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TAKDIM

Orgiitlii toplum, yoneten toplumdur; 6rgiitsiiz toplum ise yone-

tilendir. Orgiitlii toplumun basarist ise, érgiit ile yonetim ve cahgan-
lar arasindaki uyum ve baghliktir. Calisanlarin 6rgtite baglihigi, sahip
olduklar1 ideoloji ve diinya gorisiine yakinlik, temel ilke ve prensip-
lerle dogru orantihidir. Bir ¢alisganin kendi ideolojisine sahip orgtitte
bagarili olma orani daha ytiksekken, bu durum o6rgiit tyeleri icin de
ayni sekildedir.

Sivil toplum kuruluguna tye olacak bireyler, oncelikli olarak
beklentilerinin karsilanip karsilanmayacagina, ayrimcilik yapilip ya-
pimayacagina ve hak ettigi degerin verilip verilmeyecegine bakmak-
tadir. Bunlarin gergeklestigini gordiigli zaman, bireyin orgiite baghli-
g1 ve memnuniyeti artmaktadir.

Gergeklestirdigimiz, ‘Sendikal Baglilik, Algi, Memnuniyet ve
Beklenti Aragtirmasi ile tiyelerimizin bizden beklentilerini, sendikaya
bagliliklarini, memnuniyetlerini ve aidiyet duygularini gordiik.
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Cikan sonugclar gostermistir ki, talepleri kazanima donustiirmey-
le sendikal bagarisini ispatlayan Saglik-Sen, diger sosyal faaliyetleriy-
le de tiyelerinin aidiyet duygularini ve memnuniyetini artirmigtir. Bu
artig, beklentilerin de artmasina sebep olurken, bu da bizi tiyelerimiz
ve llkemiz i¢in daha ¢ok galigmaya sevk etmigtir.

Uyemiz, iilkemiz ve insanhk i¢in yaptiginiz ve adim degerler
sendikacilig olarak adlandirdigimiz sendikaciigimizin basaril olma-
s1, bizleri memnun etmistir.

Aragtirmamizda, tiyelerin sendikadan 6ncelik olarak beklentile-
rinin; iyl bir toplu sozlesme, sendikanin calisan olarak tyelere deger
vermesi ve higbir sekilde tiyeler arasinda ayrimcilik yapilmamasini
istemesi ¢ok 6nemli bir noktaya bir kez daha dikkat ¢gekmistir. Bu
nokta ise varlik sebebinin éneminin ortaya ¢ikmig olmasidir. Insanlar,
sendikadan oncelikli olarak sendikacilik yapmasini beklemektedir. Bu
beklenti kargilandigi takdirde, baglihik ve memnuniyet artmaktadir.

Biz, Saglik-Sen olarak yonetim, tyelerimiz ve ¢aliganlarimizla
1y1 bir sinerji olusturduk. Ve basardik, basarmaya devam edecegiz.
Sendikal caliymalara 151k tutmasini timit ettigimiz ve 6nemli bir bos-
lugu dolduracagina inandigim ¢aliymamizin hayirlara vesile olmasi
dilerken, emegi gecen arkadaslarima tesekkir ederim.

Metin MEMIS
Saglik-Sen Genel Baskani
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ARASTIRMANIN DETAYLARI

1.1. Ozet

Bu galismada, sendika tyelerinin sendikalarindan memnuni-
yet diizeyleri, sendikalarina baglihk durumlari, sendikal faaliyetlere
katilim durumlan ve sendikadan beklentilerinin belirlenmesi amac-
lanmistir. Ayrica, sendikanin nasil algilandigr cinsiyet, yag, kurumda
calisma stiresi, sendikaya tyelik stiresi gibi bagimsiz degiskenlerine
gore kargilagtirmali olarak analiz edilmistir.

Aragtirma, tarama modelinin kullanildig1 betimsel bir ¢caliyma-
dir. Aragtirmada, nicel aragtirma yontemi kullanmilmigtir. Aragtirma
i¢in gerekli verilerin toplanmasi amaciyla, aragtirma ekibi tarafindan
bir anket gelistirilmistir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde demografik bilgiler; ikinci bolumde sendika tiyelerinin sen-
dikalarindan memnuniyet duzeyleri, sendikalarma baghlik durumla-
r1, sendikal faaliyetlere katilim durumlarn ve sendikadan beklentileri-
nin belirlenmesine yonelik 5°li Likert 6l¢eklemeli ifadeler yer almugtir.
Ayrica, anketin son kisminda ¢alisanlarin sendika algilarina iligkin
beg soru yer almigtir.

Aragtirmanin evrenini Tirkiye genelinde, saglk ve sosyal hiz-
metler kolunda c¢alisanlar olusturmaktadir. Nicel aragtirma yontemi-
nin kullanmldigr cahymada, goristlen kisiler tesadufi olarak belirlen-
mistir. Yiz ylze gergeklestirilen nicel gortismelerde, yapilandirilmig
anket formu kullanilmigtir. Aragtirma kapsaminda, 1344 kisi ile yuz
yuze anket uygulamasi yapilmigtir.

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analiz edilmesiyle ula-
silan 6n bulgular, asagida maddeler halinde sirlanmigtir:

1. Uyeler, sendikanin en énemli dort gorevinin sirastyla; (1) “Iyi
bir toplu sozlesme yapmasi”, (2) “Beni ¢aligan olarak onemsemesi,
siyasi ve dini goriislerime gore ayrim gézetmemesi”, (3) “Is gii-
vencesl saglamasi”, (4) “Calisan saghigi ve 1 gtivenligi konusuna
duyarl olmas1” seklinde belirtmiglerdir.

2. Sendika degisikligi yapan tyeler sirasiyla, (1) Yeni tye oldugu
sendikanin, amag ve uygulamalarini daha uygun buldugu icin, (2)
Onceki sendika calisan haklarini yeterince savunmadigi igin, (3)
Sendika yonetiminin, yanhg tutum ve davraniglarindan sendika

degisikligi yapmuglardir.
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3. Uyelerin sendikalarindan bekledikleri en énemli faaliyetler (1)
Sendikal kaynasma gunleri, (2) Konferans veya paneller ve (3)
Haftalik-aylik diizenli seminerlerdir.

4. Katihmar iiyelerin %60,11 “Ozdeslesen” iiye olarak hesaplan-
mistir.

5. Uyelerin, “Sendikal Demokrasi Ve Katihm” boyutuna iligkin
algilar1 orta (3,00) diizeydedir. Bu sonug, sendikal demokrasinin
ve katihm olanaklariin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymak-
tadir.

6. Uyelerin, sendikadan memnuniyetlerinin “yiiksek” (3,49) dii-
zeyde oldugu gorulmektedir.

7. “Sendikadan beklentiler” boyutuna iligkin olarak katithmecila-
rin goruglerinin “yiiksek” (4,14) diizeyde oldugu goriilmektedir.
Bu sonug, tyelerin sendikadan beklentilerin yiiksek oldugunu ve
sendikanin bu beklentileri kargilayacagina inandiklarini ortaya ¢i-
karmaktadir.
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8. Uyelerin, sendikayla 6zdeslesme durumlarinin “yiiksek” (3,53)
duzeyde oldugu gorulmektedir. Bu bulgu, tyelerin sendikanin
amag, ilke ve politikalarini benimsediklerini ve sendikaya yiiksek
duzeyde baghlik gosterdiklerini ortaya koymaktadir.

9. Uyelerin, duygusal ve devamlihk baghhklarinin “orta”
(3,32/3,21), normatif baghliklarinin ise “dusiik” (2,38) dizeyde
oldugu gorulmustiir. Bu sonug, tiyelerin sendikaya tamamen ya-
rar saglama amacina yonelik olarak katilmadiklarmi, ancak sen-
dikadan haklarini savunma konusunda beklenti i¢inde olduklarin:
gostermektedir. Sendika tarafindan duygusal baghlik turi gelisti-
rilmeli ve istenen tye profiline ulagilmasi i¢in ¢alismalar yapilma-

Lidir.

1.2. Girig

Sendikalar; cahganlarin, caliyma yasamina iligkin sorunlari-
ni ¢cozmek, ortak ¢ikarlarini ve haklarini korumak, geligtirmek icin
kurduklar: 6rgiitlerdir. Sendikalar, caliganlarin hak ve 6zgtrliklerini,
ekonomik ¢ikarlarm gelistirme ve koruma ya da diger bir ifadeyle
¢alisanin emegini ve ekmegini savunma orgutidur. Guniimiizde bu
amag dogrultusunda komite ve konseyler, meclisler ve cesitli siyasal
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orgiitlenmeler de olmustur, ancak en kalic1 ve yaygin orgiitler sendi-
kalardir. Modern toplum orgitli toplumdur ve modern toplumun
kurumlari icerisinde sendikalar, ekonomik ve toplumsal degismenin
en onemli aktorlerinden birisi olarak gorev iistlenmiglerdir.

Toplumu olusturan farkh sinif’ ve kurum arasindaki farkh ¢ikar-
lar, farkli gorigleri de beraberinde getirmektedir. Her yurttas veya
toplumsal kesim, sosyal ve ekonomik sorunlar i¢in ortaya koydugu
¢oztim vyollarmi o6rgiitlii olarak ileri stirme hakkina sahiptir (Bagda-
dioglu,2008). Daha genel bigimde ifade edersek sendika, ¢aliganin

birligini etkin bir glice doniistiiren mekanizmalardir.

Sendikalarin islevlerini genigletmeleri, liye sayisini ve destegini
artirmalar1 gerekmektedir. Bunun yolunun ise buyiik 6l¢tide tiyelerin
sendikalara iliskin olumlu ve giiclii tutumlar gelistirmelerini, sendikal
faaliyetlere katilmalarini saglamaktan gectigi bilinmektedir. Sendika-
ya baghlik diizeyi, ¢calisanlarin sendikay1 ne derece benimsediklerinin
ve desteklemeye hazir olduklarinin énemli bir gostergesi olarak ele
alinmaktadir.

Birey sendikaya tiye olduktan sonra, sendikaya baghlik gosterip
gostermeyecegine, sendikal faaliyetlere katilip katilmayacagina ve ka-
tilma derecesinin ne olacagina karar verir. Bu noktada, genel ¢aligma
kosullar: tizerinde bir iyilesme olacagina inanirsa, bireylerin sendika
lehindeki davraniglara yonelimleri daha fazla olasidir. Burada, sendi-
kal memnuniyet devreye girmektedir. Sendikal memnuniyetle birlikte
sendikal baglilik da artacaktir. Konuyla ilgili pek ¢ok aragtirma ¢alis-
malar1 yapilmgtir.

Sendika odakli davranigsal arastirmalar, sendikalar hakkindaki
degisik tutumlar: ve gorisleri “sendikal baghlik” tutumu baghg altin-
da bir araya getirmiglerdir. Bu aragtirmalar, sendika performansimn-
dan, sendika yetkililerinin yonetim bi¢iminden, sikayet ve uyusmazlik
prosediirlerinin uygulanmasindan ve tiyeligin ilk yillarindaki sendikal
deneyimlerinden tst diizeyde tatmin olanlarin sendikalarina yonelik
deneyimleri hakkinda olumsuz tutumlara sahip olan uyelere naza-
ran, daha fazla sendikal baglilik gosterdigini ortaya koymustur.

Sendikal baghlik aragtirmalar kokenlerini, orgtitsel bagllik
aragtirmalarindan almig olup, orgttsel baghlk “bireyin orgiite bag-
lanmas1” ya da “belirli bir 6rgiit tiyeligini stirdirmeye gtcli bir istek
duyma, orgit adina biiytik bir ¢caba harcamaya yonelik gontllilitk
ile 6rgiitiin amag ve degerlerine yonelik gii¢lii bir inang benimseme”
bi¢ciminde tanimlanmustir.
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Sendikal baghlik tizerine yapilan en dikkate deger arastirma ise,
Gordon (1980) tarafindan yapilan dort boyutlu baghlik modelidir. Bu
boyutlar asagida siralanmigtir:

Sendikal sadakat
Sendikal sorumluluk

Sendikal gonilli caba

Ll A

Sendikal inang

Bu dort boyutu igeren sendikal baghlik kavrami, sendikal katihm
ve sendikal baghligi unsurlari olarak gorilmektedir.

Bu galigmada; sendika tyelerinin sendikalarindan memnuni-
yet diizeyleri, sendikalarina baghlk durumlari, sendikal faaliyetlere
katihm durumlar ve sendikadan beklentilerinin belirlenmesi amag-
lanmigtir. Ayrica, sendikanin nasil algilandigr cinsiyet, yas, kurumda
caliyma stiresi, sendikaya tyelik stiresi gibi bagimsiz degiskenlerine
gore kargilagtirmali olarak analiz edilmistir.

1.3. Sendikal Algi ve Baghhigin Boyutlan

1.3.1. Sendikal Demokrasi ve Katilim

Sendikal demokrasi, sendika tiyelerinin her diizeyde sendikay1
temsil edecek, yonetecek kisi ve organlari demokratik bir bigimde
secmeleri, yiklenebilecekleri ve talip olduklar: gérevlere secilebilme-
leri, sendikay1 ilgilendiren kararlarin olugturulmasina etkin bir bi¢im-

de katilmalar1 demektir.(Y.Gtlinday)

Sendikal demokrasinin tiim orgiitte gelismesi gerekmekle birlik-
te, bu tek bagina yeterli degildir. Sendikal hareketlilige tiyeler tara-
findan da katilim olmahdir. Katilim kavrami, demokrasiye daha ¢ok
islerlik kazandirmak amacina hizmet i¢in gelistirilmistir.

Demokrasi ile katilim arasinda kurulan 6zdeslik, katilma taba-
ninin ulusal diizeyde yaygilasmasindan ve bu temelde toplumun
bireyleri arasinda hukuksal acidan esitlik ilkesinin bulunmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu 6zdeslik, otorite ile etkileyenler arasinda bir
esitlik anlamini taggmamaktadir, boyle bir esitlik, otoritelerin 6zt ge-
regi imkansizdir. (Uysal, 1984:65)
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Turkiye’de sendikalarin gelisiminde dinyadaki ekonomik ve
politik trendler, 6zellikle Avrupa iilkeleri 6nemli bir rol oynamistir.
1960°’larda sosyal ve ekonomik diizenlemelerin ortaya ¢ikmasi, 6zel-
likle savag sonrast Keynesyen uygulamalarin énem kazanmasi ve Ba-
tida sosyal demokrasinin ytkselmesi, Tirk ig¢i sinifinin bu gelisme-
lerden yararlanmasina yardim etmigtir. Biytkuslu, (A.Riza; (1995);
“Diinyada ve Tiirkiye’de Endiistri Iligkilerinin Yeni Boyutlar1 Semi-
neri”, TISK Yaym No:153; Eyliil.)

Thurkiye'de sendikacilik hareketinin 1946 sonrasi tarihsel gelisi-
mi genel olarak degerlendirdiginde 1946-1960 yillarini 6rgiitlenme
ve gi¢lenme donemi, 1960-1980 yillarin yeniden yapilanma ve altin
cag, 1980 ve sonrasi ise sendikal yasaklarin, tiye ve gti¢c kaybinin ya-
sanchg bir dénem olarak ele alabiliriz. Ugiincii dénemi gekillendiren
12 Eylul 1980 askeri yonetimi, 1980 6ncesi donemde yaganan olum-
suzluklarin sorumlularindan biri olarak sendikalar ve sendikal hak-
larin kullanilmasini gordigiinden bazi sendikalarin faaliyetlerini dur-
durmug, bazilarii smirlandirmis ve ilgili mevzuati degistirmis ve bu
mudahaleler sendikal orgiitlenmeyi olumsuz etkilemistir. Dinyada
kiiresellesme faaliyetlerinin etkisiyle Bat1 iilkelerindeki sendikacilar
yeni ylzyilin sartlarina uyum ¢abas i¢inde iken, Tirkiye’deki sendi-
kalar yeni yasal sartlara adapte olmak zorunda kalmistir. Dolayisiyla,
yeni ekonomik, sosyal ve teknolojik sartlar ¢ercevesinde kendilerine
yeni giindemler belirleyen ve yeni yapilanmalara yonelen Bati sendi-
kacilik hareketi ile Ttirk sendikacilik hareketi tercihler ve politikalar
bakimindan bir kopus stireci yagsamugtir. (S. Yorgun, s. 141)

1.3.2. Sendikal Memnuniyet

Insanoglunun var oluguyla birlikte, bir nesneye veya bir orga-
nizasyona aidiyet duygusu bireyin davraniglarinin ve tutumlarimin
belirlenmesinde 6nemli bir etkendir. Eger birey kendini bir organi-
zasyona ait hissediyorsa, bu durum, hem bireyin hem de organizas-
yonun yararina durumlarla sonuglanir. Aidiyet duygusuna sahip bi-
reylerin varliginin, organizasyonun etkinligi ve verimliligi i¢in gerekli
bir durum oldugunu soylemek yanls olmaz.

Organizasyona aidiyet duygusu iki farkli alt bilesenlerden olug-
maktadir. Bu bilesenler; orgiitsel baglihk ve orgtitsel sadakat olarak
siniflandirilabilir. (Dr. Hakan Kog, (2009), “Orgiitsel Baghlik ve Sa-
dakat Iligkisi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, c. 8, s. 28 (200-
211) Sendikalar, giintimiiz diinyasinda en 6nemli organizasyonlarin
ve sivil toplum orgtitlerinin baginda gelmektedir. Sendikal memnuni-
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yetin temelini olusturan ana etkenler de orgtitsel baghlik ve orgtitsel
sadakattir. Bir organizasyonda yer alan bireylerin, i¢inde bulundugu
organizasyondan memnuniyetinin Ol¢tilmesinde modern yonetim
yaklagimlarinin ayirt edici 6nemli 6zeliklerinden biri olan, bireyin
orgiitiine kargt olan baghlik duygusunun incelenmesi gerekmektedir.
Bagliik duyan birey, yetenek ve ¢abasini orgiitsel amag ve ¢ikarlar
dogrultusunda kullanacagi gibi, bu durum ayni zamanda bireyin 6r-
glite duydugu memnuniyetin de bir gostergesi olacaktir.

“Sendikal Memnuniyet” bireyin orgiitsel baghhgi ve bu bagh-
liktan dogan memnuniyeti, bulundugu organizasyona kars1 6zdesles-
me, icsellesme, orgiitsel amaclar1 benimseme, orgiitsel amaglar i¢in
fedakarhkta bulunabilme ve orgttiin tiyesi olarak kalmak i¢in siddetli
bir arzu hissetmesi seklinde ifade edilmektedir. Bireyin i¢inde bulun-
dugu orgiitiine karst memnuniyet duygusunun siddetinin ytksek ol-
masi ise orgiitsel baghlik ve sadakatin olugmasina sebep olmaktadir.
Cift tarafli incelendiginde, baghligin memnuniyeti, memnuniyetin

baghhg getirdigini soyleyebiliriz.

Sendikal memnuniyetin yine en temel gostergelerinden biri de
organizasyon i¢inde yer alan bireyin sendikal olusum veya eyleme
baglanarak bu siire¢ icinde hareket edebilmesidir. (Luchak A.A.,
Gellatly I.R., (2007), “A Comparison of Linear and Nonliear Rela-
tions Between Organizational Commitment and Work Outcomes”,
Journal of Applied Psychology, Cilt:92, No:3, 5.786-793.) Sendikal
memnuniyetin Ol¢iilmesinde yine temel bagvuru gostergesi, tiyelerin
orgtitsel baghlik i¢inde bulundugu orgiitiin amag ve degerlerini ka-
bul ederek bu dogrultuda ¢aba sarf etmesi ve orgiitte kalma arzusu
duymasidir. (Porter L.W., Steers R.M., Mowday R. T, Boulian PV,
(1979), “Organizational Commitment, Job Satisfaction and Turno-
ver Among Psychiatric Technicians”, Journal of Applied Psychology,
Cilt:59, No:5, 5.603-609.)

Orgiitsel memnuniyet; bireyin iginde bulundugu érgiitte mutlu-
luk duyarak ve severek yer almasi, orgiitsel hareket iginde moralinin
yiiksek olabilmesi, genel olarak i¢inde bulundugu 6rgtitte kalmasi ve
ayrilmay1 diisinmemest gibi nitelikleri iginde barmdiran bir kavram
olarak sunulabilir.
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Orgiitsel memnuniyet konusunda; bireylerin 6rgiitsel cahsma-
lardan ve sartlarindan memnun mu; yapilmas: gereken faaliyetler ve
isler yapiliyor mu; yoksa orgiit yapmakla sorumlu oldugu is ve faali-
yetlerden kaciniyor mu; birey, icinde yer aldigi 6rgtitte kendini huzur-
lu ve glivende hissediyor mu; orgiit yonetimi ile iletigim kurabiliyor
mu gibi sorulart sorabiliriz.

Kisacasi; “Birey, i¢inde yer aldigi 6rgiitten manevi olarak da tat-
min oluyor mu ve en énemlisi 6rgiitsel baghlik ve aidiyet bireye cosku
verebiliyor mu?” sorularmin yanitlari, 6rgiitsel memnuniyetin diize-
yini belirleyecektir. Bireyler, i¢inde yer aldiklar1 6rgutin amaglarini
biliyorlarsa ve anlyorlarsa, yoneticilere rahatlikla ulasabiliyorlarsa,
yoneticiler yeniliklere agik ise, ¢esitli iletigim araglar etkin bir gekilde
kullanihiyorsa, 6rgiit tiyelerinin katilacag ortak aktiviteler diizenlene-
biliyorsa, gerekli olan konularda tiyelere egitim veriliyorsa, orgiitte
tyelerin memnuniyetinin artabileceginden bahsedebilir; bunlar1 6r-
gtte genel memnuniyetin gostergeleri olarak ele alabiliriz.

1.3.3. Sendikal Beklenti

Kuskusuz her birey yasamindan, isinden, ailesinden, cevresin-
den ya da bagh oldugu kurum ya da 6rgiitlerden bir takim beklentiler
igerisindedir. Beklentilerinin karsilandigini diisiinen bireylerde, gerek
is doyumu gerekse yasam kalitesi anlaminda olumlu geri bildirimler
olagelmektedir. Ornegin, beklentilerini kargilayan bir kurumda ¢ali-
san bir birey igini 1y1 yapabilmekte, iy doyumuna ulagsmakta ve igveren
de bu durumdan pozitif anlamda etkilenebilmektedir. Aym gekilde
yasam beklentilerini karsilayan bireyler, yasama bagh aile ve caliyma
ortamlarinda huzurlu ve verimli ¢alisabilmektedirler.

Yagamin her alaninda oldugu gibi, bireyin elbette bagli oldugu
orgiitten de beklentileri olacaktir. Bu beklentilerin ne oldugunu bil-
mek, bunlarin cinsiyet, yas, 6grenim durumu gibi degiskenlerle kargi-
lagtirilarak belirlenmesi, 6rgiite neyi, nerede ve ne zaman gergeklesti-
recegl konusunda belirleyici nitelikte olacaktir.

Bu baglamda, tyelerin sendikadan beklentilerinin belirlenme-
s1 kuskusuz sendika yoneticilerine, sendikal faaliyetler acisindan yol
gosterici olacaktir. Arastirmamizda sendikal beklenti bolimii hem
5’li likert 6lgekle sordugumuz sorularla beklentinin boyutunu ve hem
de sendikanin gérevini nasil algiladiklar: ile sendikanin diizenlemesi-
ni istedikleri faaliyetleri iceren coktan se¢meli sorular olmak tizere iki
ayr baslikta incelenecektir.
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1.3.4. Sendikal Ozdeslesme

Bireyler orguitlerle aidiyet ihtiyacini gidermek ve belirsizligi
azaltmak icin 6zdeslesirler. Orgiit/Sendika ise 6zdeglesmenin iiye
performansi/baghligr iizerinde olumlu etki yapacagim digtindi-
gunden tye 6zdeslesmesini gugli tutmak ister. Bu nedenle, orgtitsel
ozdeslesme, orgiitsel davranig ¢aligmalar: i¢cin 6nemli bir degisken-
dir. Orgiit ve cahsan arasindaki iligki bireyin tavir ve davramglarin
etkilemektedir. Orgiitsel/Sendikal 6zdeglesmenin nasil gerceklestigi-
ni anlamak, orgiite getirdigi faydalar agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Orgiitsel/Sendikal 6zdeslesmenin orgiitsel performans ve orgiitsel
vatandaghk davraniglar: ile olumlu yonde, isgiicti devir hizi ve isten
ayrilma egilimi arasinda olumsuz yonde bir iligki vardir. Orgiitsel 6z-
deslesme arastirmacilar ve uygulamacilar tarafindan, bireyin orgitle
istenen bag1 kurmasi olarak kabul edilmistir. (Dutton, J., Dukerich,
J-ve Harquail C.V. (1994) “Organizational Images and Membership
Commitment”, Administrative Science Quarterly,34, 239-263.)

Orgiitsel 6zdeslesme; kiginin benligini belirgin bir érgiit kimligi
agisindan tamimlamaya hazir olma durumudur. Orgiitsel 6zdesles-
me diizeyinin belirleyicisi, orgtitsel kimlik o6zellikleri ile ilgili algila-
malardir. (Haslam, S.A., Eggins R.A. ve Reynolds K.J. (2003) “The
ASPIRe Model: Actualizing Social and Personal Identity Resources
to Enhance Organizational Outcomes, Journal of Occupational and
Organizational sychology, 76:1.) Orgiitsel kimlik ile duygusal olarak
ozdeslesen bireyler, orgiitsel kimligi destekleyen ya da tehdit eden ko-
nularda eylem istegi icinde olurlar. (Gioia D.A. ve Thomas J.B. (1996)
“Identity, image and issue interpretation: Sense making during stra-
tegic change in academia”, Administrative Science Quarterly, 40,

370-403.)

Orgiitsel/Sendikal 6zdeslesme; iiyelerin orgiitsel karar Gnerme-
lerini kabul etme ve 6rgiitsel fonksiyonlarina gore davranma, érgiitsel
davrans sekillerini benimsemesine katki yapmaktadir. Orgiitsel/Sen-
dikal 6zdeslesme, tiyelerin orgiitiin amacglar: ve degerlerindeki ben-

19



20

Sendikal Baglilik, Algr, Wemnuniyet ve (Seklenti Aragtirmas:

zerlik alanlarini algilamalarimi saglar, 6rgtitsel amaclar: ve faaliyetleri
sekillendirme firsat1 olusturur.

1.3.5. Orgiitsel Baghlik

Orgiitler, belirli amaglarin gerceklestirilmesi icin bir araya gel-
mis toplumsal yapilanmalardir. Bu yapilanmalarda basrol, sosyal bir
varlik olan “insan”a bigildigine gore; belirlenmis amaclarin basaril-
mast ve orgutiin faaliyetlerine devam edebilmesi, kurumun degerle-
rine sik1 bir gekilde bagh olan, kurumun amag ve hedeflerini kendi
amag ve hedefleri gibi benimseyen ¢alisanlarin varligina baghdir. Bu
noktada ise, “galiganin orgiitiin tiyesi olarak kalma arzusu, 6rgiit i¢in
beklenenden fazla ¢aba harcama istegi ve érgutiin amag ve degerle-
rine olan inancinin birlesimi” olarak tanimlayabilecegimiz “orgtitsel
baglilik” kavrami 6nem kazanmaktadir. (Meyer ve Allen, 2004, s.2).

Son yillarda teknolojik degisimlerle birlikte orgttlerin gittikce
karmagik bir hal almasi orgiitsel baghlik konusunun 6nemini art-
tirmigtir. Guntimuzde orgutler ¢calisanlarindan daha fazla ¢aba sarf
etmelerini, motive olmalarimi ve inisiyatif almalarini beklemektedir.
Bir orgtitiin bagarist yalnizca ¢alisanlarinin yeteneklerini nasil en tst
diizeyde gelistirdigine degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarini 6rgiite bag-
lanmalar1 yoniinde nasil tegvik ettigine de baghdir.

Orgiitsel baglilik hem bireysel hem de orgiitsel sonuglar igin
o6nemli bir anlam tagimaktadir ve 6rgiitsel yasamin merkezinde yer
almaktadir.

Orgiitsel baglilik, 6nceleri duygusal bir baglilik olarak tanimlan-
mis, calisanlarin 6rgiitlerinin degerlerini ve amaclarini benimsedik-
leri oranda baghlik hissettikleri 6nerilmistir. Diger aragtirmalarda ise
orgiitsel baghlik, caliganlarin orgiitlerine yaptiklar yatirnmlarin so-
nucunda gelisen bir baghlik olarak tanimlanmigtir. Meyer ve Allen,
bu iki tip orgttsel baglihigr kapsayan bir model 6nermisler, birinct tip
baghihg “duygusal baghlik”, ikinci tip baghligr “devamlilik baghhg”
olarak tanimlamiglardir. Daha sonra bu modele “normatif ya da ah-
laki baglihk” olarak tanimlanan tigtincii bir boyut eklemislerdir.

1.3.5.1. Allen ve Meyer'in Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli

Allen ve Meyer, ortaya koyduklar: orgiitsel baghlik yaklagiminda
tutumsal ve davranigsal yaklagimlari ve onlarin tamamlayicr iliskileri-
ni birlikte ele almiglardir. Bu yaklasimda orgtitsel baghlik kavrama, is-
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gorenin orgutle ilgili hisleriyle ve/veya inanglariyla ilgili psikolojik bir
durum olarak dikkate alinmigtir. Modelde “duygusal”, “devamlilik”
ve “normatif” baghlik olarak adlandirilan ti¢ unsur bulunmaktadir.
Duygusal baglilik, kisinin hissi olarak orgiite baglanmasini, orgtitle
6zdeslesmesini ve kendi istek ve tercihleriyle orgtitte kalmasini ifade
etmektedir. Devamlilik baghhgi, érgiitten ayrilmayla ilgili algilanan
maliyetlerle iligkilendirilmistir. Devamliik baghligi, ¢alisanlarin 6r-
glitten ayrilmalar1 durumunda katlanacaklar1 maliyetleri, olumsuz-
luklar1 ya da orgtitte kalmanin getirilerini dikkate alarak kalma karar:
vermesidir. Normatif baghlik, 6rgiitte kalmaya yonelik algilanan zo-
runlulugu ifade etmektedir. Calisanlarin hissettikleri gérev duygusu
ve yuktmlilik ile orgitte kalmalar: ve zorunlu bir baghlik gelistir-
meleridir.

Orgiite kars1 giiclii bir duygusal baghlik duyan iiyeler, 6rgiitte
kalmak istedikleri icin kalacaklar, giicli bir devamhilik baglihigi du-
yanlar orgiite gereksinim duyduklar igin baglanacaklar ve gticli bir
normatif baghlik duyanlar da kendilerini 6rgute karst zorunlu hisset-
tikleri i¢in baglanacaklardir.

1.4. Yontem

1.4.1.Aragtirma Modeli

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanmilmistir. Sendika
tiyelerinin sendikalarindan memnuniyet diizeyleri, sendikalarina
baglhlik durumlari, sendikal faaliyetlere katiim durumlar ve sendi-
kadan beklentilerinin belirlenmesi amaclanmigtir. Ayrica, sendikanin
nasil algilandig cinsiyet, yas, kurumda galigma stiresi, sendikaya tiye-
lik suiresi gibi bagimsiz degiskenlere gore karsilastirmali olarak analiz
edilmistir.

1.4.2. Evren ve Orneklem
Aragtirmanin 6rneklemini %89,1°’1 Saglik Sen tiyeleri ve %10,9u
diger sendika tiyeleri olusturmaktadir.

TUIK NUTS 1 Bélgeleme sistemi esas alinarak cok asamali, ta-
bakali tesadifi 6rneklem metodu ile aragtirmanin 6rneklemi olustu-
rulmug ve 1344 kisi ile yiiz yiize gorigsme metodu kullanilarak anket
uygulanmugtir.
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Tablo 1. TUIK NUTS 1 Diizey 2 Bolgeleri

KoD

TR1
TR2

TR3
TR4
TRS5
TR6

TR7
TR8

TR9
TRA

TRE

TRC

iBBS-1 (12
bilge)
istanbul
Bat Marmara

Ege

Dogu Marmara
Bati Anadolu
Akdeniz

Orta Anadolu
Bati Karadeniz

Dogu Karadeniz
Kuzeydogu
Anadolu
Ortadogu
Anadolu
Glineydogu
Anadolu

iBBS-11 (26 alt balge)

istanbul Alt Bolgesi

Tekirdag Alt Bolgesi, Balikesir Alt
Bilgesi

lzmir Alt Bélgesi, Aydin Alt Bolgesi,
Manisa Alt Bilgesi

Bursa Alt Bélgesi, Kocaeli Alt Blgesi
Ankara Alt Bolgesi, Konya Alt Bélgesi
Antalya Alt Bolgesi, Adana Alt Bolgesi,
Hatay Alt Bolgesi

Kirikkale Alt Bilgesi, Kayseri Alt Bilgesi
Zonguldak Alt Bolgesi, Kastamonu Alt
Balgesl, Samsun Alt Bolgesi

Trabzon Alt Bélgesi

Erzurum Alt Bolgesi, Agri Alt Bolgesi

Malatya Alt Bélgesi, Van Alt Bilgesi

Gaziantep Alt Bélgesi, Sanlurfa Alt
Bilgesi, Mardin Alt Bolgesi

Aragtirmaya Adana, Adiyaman, Afyon, Aydin, Balikesir, Bay-
burt, Bing6l, Cankiri, Corum, Denizli, Diyarbakir, Elazig, Erzurum,
Eskisehir, Gaziantep, Isparta, Istanbul, Karaman, Kars, Kastamonu,
Kilis, Kirgehir, Kocaeli, Konya, Malatya, Manisa, Mardin, Mersin,
Mugla, Tekirdag, Trabzon, Tunceli ve Yalova olmak tizere 33 il ka-

timgtir.

Aragtirmanin orneklem buytiklugu asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 2. Tiirkiye 7 Cografi Bolge’ye gore orneklem

Bilgeler f %

Karadeniz Bolgesi 179 13,3
i¢ Anadolu Balgesi 178 13,2
Marmara Bilgesi 258 15,2
Gineydogu Anadolu Bolgesi 125 93

Akdeniz Bolgesi 145 10,8
Ege Bolgesi 164 12,2
Dogu Anadolu Blgesi 2495 219
Toplam 1344 100,0

1.4.3. Veri Toplama Araci

Arastirma i¢in gerekli verilerin toplanmasi amaciyla bir anket
gelistirilmigtir. Anket iki boliimden olugsmaktadir. Birinci bolimde
kigisel bilgiler; ikinci bolimde sendika tyelerinin sendikalarindan
memnuniyet diizeyleri, sendikalarma baglihk durumlari, sendikal
faaliyetlere katthm durumlar: ve sendikadan beklentilerinin belirlen-
mesi yonelik 5’li Likert dlceklemeli ifadeler yer almigtir. Ayrica an-
ketin son kisminda calisanlarin sendika algilaria iligkin beg soru yer
almugtir.

Aragtirmada, tyelerin sendika algisimi belirlemeye yonelik ola-
rak hazirlanan 6lgegin gelistirilmesinin ilk asamasinda sendikalar ve
calisanlarin haklar ile ilgili yerli ve yabanci literatiir taramasi yapil-
migtir. Literatiir taramasina ek olarak, sendika yoneticileri, temsilci-
leri ve ¢ahiganlar ile goriigmeler yapilmugtir. Boylelikle, 70 soruluk bir
anket hazirlanmistir.

Ankette, kattlmcilari sendika algisina iligkin olarak her bir ifa-
deye (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kismen katih-
yorum, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle katiliyorum seceneklerinden
kendileri i¢in uygun olani isaretlemeleri istenmistir.

Hazirlanan anket taslagi, Saglik-Sen yoneticileri ve uzman kad-
rosuyla tekrar gozden gegirilerek son hali verilmigtir.
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1.4.4. Veri Toplama Aracinin Gegerlik ve Giivenirlik Galigmalari

Arastirmada kullanilan Uyelerin Sendika Algis1 anketinin yap1
gegerliginin test edilmesi i¢in faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi
sonucunda anketin bes faktorlt bir yapiya sahip oldugu gorilmustiir.
Bu faktorler;

(1)Sendikal Demokrasi ve Katihm

(2) Sendikadan Memnuniyet

(3) Sendikal Beklenti

(4) Sendikal Ozdeslesme

(5) Orgiitsel Baglilik seklinde adlandirilmugtir.

Orgiitsel baghligi 6lgmek igin, Meyer ve Allen’in 1997 yihnda

gelistirdigi 3 asamali 6lgek kullanilacaktir. Bu agamalar,

(a) Duygusal baghlik,
(b) Devamlilik baghligr,
(c) Normatif bagliliktir.

Alfa katsayist 6lgegin giivenilirligini test eder. Buna goére uyulan

degerlendirme kriteri asagidaki gibidir:
0,00=a<0,40 ise ol¢ek guvenilir degildir.
0,40=<a<0,60 ise dlcek diisiik givenilirliktedir.
0,60<a<0,80 ise dl¢ek oldukca giivenilirdir.
0,80=<a<1,00 ise olgek ytiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 3°de bu 5 faktoriin giivenirlik katsayilar: verilmistir.



Tablo 3. Sendika Algis1 Olgeginin Alt Boyutlarinin Gegerlilik

ve Giivenirlik katsayilari
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Sendika Algis Soru Ortalama Madde Toplam  Givenirlik
Dlgeginin Alt No Korelasyonlarn  Katsayisi
Boyutlar: ez}
51 2.6951 664
g 52 2,5142 610
53 21,9320 433
% 54 2,9452 708
B % 55 3, 3661 A3 085
a 3 56 34780 514
57 3,1783 - 063
% 58 21,6615 H37
v 59 2.9621 745
510 21,9699 744
Genel Ortalama 2,9820
s11 16521 54
512 3,6118 e
513 3.6476 183
'g 514 3,5843 788
515 3,7844 798
E 516 3, 2800 J46
517 35413 JE18 0,96
= 518 34052 757
3 519 34589 A2
E 520 3,1682 T4
521 3,3971 78
522 3,5179 B38
523 3,5313 A20
524 34732 Frer]
Genel Ortalama 3,4861
525 40424 JB32
g 526 4,0136 702
527 44,2050 e
% 528 4,2330 743 aee
b= 529 4,2810 714
B 530 4,1633 Py
i 531 4,1890 /668
Genel Ortalama 84,1386
53z 2,8548 .169
533 3,4055 161
$34* 35498 499
535 35781 ABa
i 536 3,4822 542
g S37 35068 554 0,85
® 538* 13,5854 325
g 539° 39142 586
3 S40* 4,0219 576
! S41* 3,9695 B13
E s42* 3,751 575
543 29215 SA2
544 3,2630 a4
545 3,4566 B30
546 3,1616 538
547 3,9890 536

Genel Ortalama

3,5211
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Tablo 4. Orgiitsel Baglilik Olgeginin Alt Boyutlarinin Gegerlilik

ve Giivenirlik Katsayilar:

Orgiitsel Soru Ortalama  Madde Toplam Giivenirlik
Baghhk No Korelasyonlart  Katsayisi
Olgeginin Alt («)
Boyutlan
548 3,3899 ,584
= 549° 3,4931 492
aa $50 3,0967 506 0,78
e 551° 3,5150 ,521
o e s52 3,1089 538
§53* 3,3631 546
Genel Ortalama 3,3111
554" 3,3611 ,292
=i $55 3,2361 1262
E= S56 3,0466 644
g 557 3,3554 /691 W
2 - 558 3,3358 ,620
559 2,9385 ,601
Genel Ortalama 3,2063
560 2,2504 604
- 561 2,4411 662
== 0,83
£ = 62 2,3556 663
= o 563 2,4851 657
i 564 2,4254 543
565 2,2418 ,502
Genel Ortalama 2,3749

Sendika algis1 6lgeginin glivenirlik analizi i¢in Cronbach Alfa
glvenirlik katsayis1 ve madde toplam korelasyon katsayilari hesap-
lanmugtir.

Tablo da goruldugu gibi Cronbach alfa katsayilar1 Sendikadan
Memnuniyet boyutunun % 95, Sendikal Demokrasi ve Katihm bo-
yutunun % 83, Sendikadan Beklentiler boyutunun % 93, Sendikayla
Ozdeslesme boyutu % 83 Duygusal bagllik boyutunun %75, De-
vamhilik Bagliligi boyutunun % 70 ve Normatif baglilik boyutunun
%380 olarak hesaplanmistir.
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Bu degerler Sendika Algist Anketinin giivenirligi yiiksek bir veri
toplama araci oldugunu kanitlamaktadir.

1.4.5. Verilerin Analizi

Arastirma amacina uygun olarak toplanan verilerin ¢o6ztimlen-
mesi i¢in frekans, ylizde, aritmetik ortalama gibi istatistiksel teknikler
kullanilmgtir.

Aritmetik ortalama degerlerinin araliklara gore dagilimi asagida
verilmistir.

Tablo 5. Puan Aralig1 Tablosu

Verilen Puan Aralii Oleek
Puanlar
5 4,20-5,00 Cok Yiksek
4 3.40-4,19 Yiksek
3 2,60-3,39 Orta
2 1,80-2,59 Diisiik
1 1.00-1,79 Cok Disiik

Ankette toplanan verilerin degiskenlerine gore frekanslarina ba-
kilmigtir. Verilerin ¢éztimiinde aritmetik ortalamalara dayal olarak
analizler yapilmistir. Aragtirmada, farklarin 6nemlilik diizeyi olarak
0,05 alinmugtir.

Uyelerin sendika algilarma iligkin olarak sendikadan memnu-
niyet, orgutsel baglhlk, sendikal demokrasi ve katiim, sendikadan
beklentiler ve 6zdesleme boyutlarina iligkin goriislerinin cinsiyet, yas,
kurumda g¢alisma stiresi, 6grenim diizeyi, gorev tiird, tiye olunun sen-
dika gibi etmenlere gore anlamh farklihk gosterip gostermediginin
belirlenmesi i¢in t-testi ve Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) tek-
nikleri kullanilmistir. Cinsiyet gibi iki kategorili (kadin-erkek) degis-
kenlerin karsilagtinlmasinda t testi kullanilmistir. Egitim duizeyi gibi
ikiden fazla kategorili degiskenlerde ANOVA teknigi kullanilmistir.

ANOVA analizlerin sonucunda anlamli farklarin hangi alt kate-
goriler arasinda oldugunun belirlenmesi i¢in Tukey-HSD coklu kar-
silagtirma testi uygulanmistir.
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ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanm bu ve bundan sonraki boélumlerinde analize
%389, 1’lik 1196 kisi Saglik-Sen tiyeleri tizerinden devam edilmistir.

2.1. Demografik Bulgular

2.1.1. Cinsiyet
Tablo 6. Cinsiyet Dagilim
f %
Kadin 644 53,8
Erkek 552 46,2
Toplam 1196 100,0

28
Aragtirmaya katilan katilimcilarin %53,8°1 kadin, %46,2’s1 er-

keklerden olugsmaktadir.

Sekil 1. Cinsiver Dagilinn

Cinsiyet

H Kadin

i Erkek
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2.1.2. Medeni Durum

Tablo 7. Medeni Durum

£ %
Bekar 231 19,8
Evii 934 80,2
Toplam 1165 100,0

Katihmeilarin %19,8°1 bekar ve %80,2’s1 evli olarak belirlenmistir.

Sekil 2. Medeni Durum

Medeni Durum

19,8%

u Bekar

W EVli
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2.1.3. Meslek

Tablo 1, Meslek Dagialina

f %
Hemgire 362 30,5
Eba 118 9.9
Memur 235 19.8
Sagiik Memuru 229 15,3
Sagiik Tekniker| Bl 6.8
Diger 162 13,6
Toplam 1187 100,0

Katlmalarin = %30,5’inin ~ hemsire, %19,8’inin  memur,
%19,3iniin Saglik Memuru, %9,9’unun Ebe, %06,8’inin Saghk Tek-

nikeri, %13,6’simin ise diger oldugunu goriiyoruz.

Sekil 3. Meslek Dagilim

30

Meslek

H Hemsire
H Ebe
E Memur

B Saghk
Memuru
 Saghk
Teknikeri
E Diger
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2.1.4. Egitim Durumu

Tablo 9. Egitim Durumu

f %
Salik Meslek Lisesi 166 18,0
Saflikla iigili On lisans 139 28,7
Saglikla ilgili olmayan On lisans a3 7.8
Lisans(Fakiite) 438 36,2
Yiksek Lisans-Doktora 77 65
Dz Lise 61 53
Lise alti 18 1,5
Toplam 1183 100,0

Kattlmalarin = %36,2’sini Lisans mezunlar olugturmakta-
dir. %7,8’lik dilimde Saglikla ilgili olmayan On Lisans mezunlarr,
%28,7’lik dilimde ise Saglikla ilgili On Lisans mezunlart yer almakta-
dir. Yiksek lisans/Doktora mezunlarinin orani %6,5 iken, Diiz Lise
mezunlarimn oram %5,3, lise alti mezunu olanlarin orani ise %]1,5

‘dir.

Sekil 4. Egitim Durumu

Egitim Durumu

M Saghk Meslek Lisesi

o Saghklailgili On
lisans

M Saghklailgili
olmayan On lisans

M Lisans(Fakilte)

M Yiksok Lisans-
Doktora
B Diiz Lise

M Lise alt
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2.1.5. Caligtigi Kurum

Tihlo 10, Caligtih Kurum

1. Basamak Saglhk Kurulusu 200
Yatakh Tedavi Kurumu 76
Onlversite Hastanes] 32
Adnz ve Dig Saghgh Merkezi 67
Adle Hekimligi 13

Diger (11 Saghk Madariga, Alle ve Sosyal
Politikalar Bakanhg, Halk Saghfi Merkezi)

Toplam 1192

154

168

7
5.6
L1

129
1000

Aragtirmaya katllanlarin  %60,9’u  Yatakh Tedavi Kurumu,
%16,8’1 1. Basamak Saghk Kurulusu, %5,6’s1t ADSM, %2,7’si Uni-
versite Hastanesi ve %1,1°1 Aile Hekimligi ¢aliganlar: olduklarini be-
lirtmiglerdir. %12,9’luk diger kesimin iginde ise Aile ve Sosyal Poli-
tikalar Bakanhgi, 11 Saglik Miidiirliikleri ve Halk Saghg Merkezleri

yer almaktadir.

Sekil 3. Cahistifa Kurum

Cahstigi Kurum

B 1. Basarrak Saghk Kunuusu

B Yatahd Tockn Kuinarmu

o s . "

B Ao Dig Sl Miorkest

B AdeHiekrr i

& Ogeer
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2.1.6. Caligma Sekli

Tablo 11. Calisma Sekli

f Yo
657-Kadrolu 1118 94,0
Diger 7 60
Toplam 1189 100,0

Katihmeilarin %944 657-Kadrolu ve %6’s1 diger (4B, 4C, Aile

Hekimligi, Vekil Ebe Hemgire) olarak gorev yaptiklarini belirtmigler-
dir.

Sekil 6. Cahisma Sekli

Calisma Sekli

33

B 657-Kadrolu

U Diger
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2.1.7. Meslekte Gegen Siire

Tahblo 12. Meslekte Gegen Siire

Biryildan az 42
1-5 vl 201
5-10 yil 243
10-15 w1l 250
15 yildan fazla 453
Toplam 1189

35
169
204
21,0
a1

1040,0

Genel olarak tablodan incelendiginde, katihmcilarin meslekte
yeni olmadiklar1 g6ze ¢arpmaktadir. Katithmeilarin yarisindan faz-
lasinin 10 yildan daha uzun stiredir mesleklerine devam ettigi gorul-

mektedir.

Sekil 7. Meslekte Gegen Siire

3.5%

Meslekte Gegen Siire

 Bir yildan az

H 15yl

W 5-10wil

H10-15yl

M 15 yildan fazla
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2.1.8. Sendika Uyelik Siiresi

Tablo 13, Sendika Oyelik Siresi

T %
1 yildan az 132 113
1-3 yil 344 295
3-5yl 256 219
S yildan fazla 435 373
1167 100,

Toplam

Katilimcilarin - sendikaya dyelik stireleri incelendiginde,
11,3%nun 1 yildan az, % 29,5’inin 1-3 yildir, %21,9’unun 3-5 yildir
ve %37,3’intn ise 5 yildan daha uzun siiredir sendika tiyesi olduklar:

gorulmektedir.

Sekil 8. Sendika Oyelik Siiresi

%

Sendika Uyelik Siiresi

11,3%

& 1 yildan az

E1-3yil

M 35yl

|5 yildan fazla
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2.1.9. Hizmet Sinifi

Tahlo 14. Hizmet Sl

f Yo
Saglik Hizmetleri Sinifi 902 76,0
Genel idari Hizmetleri Simfi 247 20,8
Teknik Hizmetleri Simifi 14 1,2
Yardimci Hizmetleri Smifi 24 20
Toplam 1187 100,0

Katilimcilarin %76’1 Saghk Hizmetleri Smifi, %20,8’1 Genel
Idare Hizmetleri Simfi, %1,2’si Teknik Hizmetler Smifi ve %27si ise
Yardimer Hizmetler Smifi'ndan olugmaktadir.

Sekdl 9. Hizmet S

26 Hizmet Sinifi

3 @ 5aghk Hizmetler Sinifi
1,2% 2.0%

& Genel Idari Hizmetleri
Sinifi

& Teknik Hizmetleri
Sy

& Yardimes Hizmetler
Sinifi
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2.1.10. Uye Oldugu Sendika

Tablo 15. Tve oldugu sendila

i L
Sagllk-SEn 1196 89,1
Tiirk Saghk-Sen a8 73
SES 43 32
Diger 5 4
Toplam 1342 100,0

Katihmailarin % 89,1°1 Saglik-Sen tyelerinden, % 7,34 Tirk
Saglik-Sen tiyelerinden ve % 3,2’s1 SES tyelerinden olugmaktadir.

Sekil 10. Qlye oldugu sendika

Uye oldugu sendika 37

B 5aghk-5en
B Turk Saghik-5en

i SES

® Diger
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2.1.11. Sendika Degisikligi

Tablo 16, Sendika degisikligi vapma durumu | tim sendilkalar)

r %o
Evet 608 452
Haywr 736 548
Toplam 1344 100,0

Tablae 17, Sendika dﬂﬂdlﬂ bt LT lurruma( .‘iugllk-.‘in Aveleri)

f o
Bvet 568 475
Haywr 628 52,5
Toplam 1196 100,0

Ttm veriler incelendiginde, katthmeilarin % 45,2’sinin sendika
degisikligi yaptigi, % 54,8’inin sendika degisikligi yapmadigi gortl-
mektedir. Bu bulgu tiyelerin yaklagik yarisinin ¢gesitli sebeplerle sendi-
ka degisikli yaptigini gostermektedir.

Sadece Saglik-Sen tyelerinin verileri incelendiginde, katithmci-
larin % 47,5’ inin sendika degisikligi yaptgi, % 52,5’inin sendika de-
gisikligi yapmadigi gortilmektedir.

2.1.12. Neden Sendika Degisikligi Yaptigi

Katilimcilarin %30,8’1 Yeni tiye oldugu sendikanin amag ve uy-
gulamalarimi daha uygun buldugu icin, %29,1’i Onceki sendika ga-
lisan haklarin yeterince savunmadigl icin, %23’ Sendika yonetimi-
nin yanls tutum ve davraniglarindan, %06,8’1 Sendikal tercih imkani
olmadig1 icin ve %3,6’1 Sendikal demokrasinin ve katihm olanak-
larmin olmamasidan sendika degisikligi yaptigin1 belirtmistir. Bu
bulgu, sendikanin amag ve uygulamalar: kadar sendika yonetiminin
ve sendikanin ¢aligan haklarini korumasinin da sendika seciminde
onemli bir degisken oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 18, Sendika depisikliginin nedenl

f U
Oncekd sendilka calisan haklarim yeheﬂ.n&'sa\'unmadlﬂ
igin 171 29,1
Sendika yinetiminin yanhs tutum ve davramislanndan 135 230
Sendikal demokrasinin ve kaohm olanaklarimin 21 26
olmamasindan
Sendikal tercih imkam olmadig icin 40 68
Yenidye oldugum sendikanin amag ve uygulamalarim
daha uygun buldugum igin 181 30.8
Digger 40 68
Toplam 5848 100,0

Sekil 11. Sendika degisiklifinin nedeni

# Onceki sendika calisan
haklanm yeterince
savunmadiiicin

B Sendika yénetiminin yanhs
tutum ve davraniglarindan

M Sendikal demokrasinin ve
katilim olanaklarnin
olmamasindan

B Sendikal tercih imkan olmadif
Igin

Sendika degisikliginin nedeni
M Yeni Gye oldugum sendikanin

6.8%
30.8% ‘
amag ve uygulamalanni daha

3.6% uygun buldufum igin
M Difier
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2.2. Sendikaya Bakis Ve Beklentiler
2.2.1. Katihmcilarin Sendikaya yaklagimlarina iligkin dagilim

Tablo 19. (yelerin Sendikaya Yaldagimlan

Sendikaya balkag f %

Sendikaya iiye olmamin en 6nemli nedeni ¢calisanlarin
haklarimi korumasi ve kigisel degerlerim ile sendikanin
degerlerinin benzer olmasidir.

[Dzdeslesen)

698 60,1

ke ve degerleri bana ters gelse de calisanlara saglayacag
hak ve avantajlardan dolay1 bu sendikaya liyeyim.

103 89
[Faydaci]

Sendikamdan cahsan haklarina yonelik beklentilerim
olmakla birlikte su ana kadar ¢ofunun olmamasi beni
hayal knankhgma ugratt,

[Sikayetgi]

Calisanlara yarar sagladigina inanmasam da ilke ve
degerlerinden dolay: bu sendikann iiyesiyim. 61 53
[1lmli]

173 14,9

Sendikamun ilke ve degerleri bana uygun gelse de,
yaptiklarimin ¢ogunun yetersiz veya yanlhs oldugunu
dmn u?umm. 103 9;3

[Muhalif]
Sendikamin ¢gahsanlara bir yarar sagladigim

diigiinmedigim gibi, ilke ve degerleri de bana oldukga ters
gelmektedir, 18 16

[Aleyhtar]

Toplam 1161 1000

“Sendikaya tiye olmamin en 6nemli nedeni ¢aliganlarin haklari-
n1 korumast ve kigisel degerlerim ile sendikanin degerlerinin benzer
olmasidir.” segenegini katilimcilarin %60,1°’1 uygun bulmustur. Bu
cevab1 verenlerin sendika ile 6zdeslesen veya sendikaya baghliklar
yiiksek olan tiyeler olduklar: soylenebilir.

Katihmcilarin % 8,9’u tarafindan “Ilke ve degerleri bana ters
gelse de c¢alisanlara saglayacagi hak ve avantajlardan dolay1 bu sen-
dikaya tiyeyim.” se¢enegi uygun bulunmustur. Bu cevabi verenler ise
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faydaci veya baghliklar: disiik diizeyde olan tiyeler olarak nitelendi-
rilebilir.

Katilimcilarin % 14,9’u “Sendikamdan ¢alisan haklarina yone-
lik beklentilerim olmakla birlikte su ana kadar ¢ogunun olmamasi
beni hayal kirikigina ugratti.” ifadesini uygun bulmuglardir. Bu ce-
vabi veren sendika tyeleri sikayetci veya hosnutsuz olarak nitelendi-
rilebilir.

“Cialisanlara yarar sagladigina inanmasam da ilke ve degerlerin-
den dolay1 bu sendikanin tiyesiyim.” ifadesini iiyelerin % 5,3’ uygun
bulmustur. Bu cevabi veren sendika iiyeleri thmh tiye olarak nitelen-
dirilebilir.

“Sendikamin ilke ve degerleri bana uygun gelse de, yaptiklarimin
cogunun yetersiz veya yanhs oldugunu dugtinuyorum.” ifadesi kati-
Imcilarin % 9,3’i tarafindan uygun bulunmustur. Bu cevabi veren
tiyeler muhalif olarak nitelendirilebilir.

“Sendikamin ¢aliganlara bir yarar sagladigini distinmedigim
gibi, ilke ve degerleri de bana oldukga ters gelmektedir.” ifadesini ise
tyelerin % 1,6’1 uygun bulmustur. Bu cevabi veren tiyeler aleyhtar
uiyeler olarak nitelendirilebilir.

Sekil 12. Oyelerin Sendikaya Yaklagmlar

Uyelerin Sendikaya Yaklasimlari

& Ozdeglesen
W Faydac

M Sikayetci

& il

u Muhalif

M Aleyhrar
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2.2.2. Sendikanin en dnemli gérevlerine iligkin tyelerin gorusleri

Tablo 20, Sendikanin gorevieri

Sendikamin en dnemli girevleri sizee nedir?

(liyeler kendileri i¢in en Gnemli olan dért girevi Say %
isaretlemislerdir)
1. lyi bir toplu sézlesme yapmasu. 741 17,6
2. [sgiivencesisaglamas. 538 140
3. Kisisel gelisim, mesleki gelisim ve gocuklarimin egitimi gibi
konularda destek vermesi. 346 8.2
4, Ozellestirme ve taseronlastirma gibi girisimlere kars etkin
o 459 109
bigimde miicadele etmesi.
5. Sendika iiyeleri arasinda isbirligi ve dayamismay 389 93
glclendirmesi. ¢
6. Beni¢alisan olarak onemsemesi, siyasi ve dini goraslerime 595 142
gore ayrim gozetmemesi. !
7. Cahsan saghg ve isgivenligi konusuna duyarh olmasi. 547 129
8. Cabisanlarin cahstiklariis verlerinde sayginhiklarinin
k 473 113
orunmasi
9. ldarikadrolaraatamayapmak 62 15
10. Diger 7 2

Aragtirmaya katilan tiyelere “sendikanin en 6nemli dort gorevi
sizce ne olmahdir?” sorusu sorulmusg ve cevap secenekleri olarak yu-
karida siralanan dokuz segenek sunulmustur.

Tablo’da gorilldugu gibi tiyelerin en ¢ok 6énem verdikleri konu
sendikanin “Iyi bir toplu sézlesme yapmast”’chr.

Uyeler tarafindan en onemli goriilen ikinci nokta sendikanin
“Beni ¢alisan olarak 6nemsemesi, siyasi ve dini goruglerime gore ay-
rim gozetmemesi” dir.

Uyeler tarafindan énemli gériilen iigiincii cevap “Isgiivencesi
saglamas1”, dordiincii cevap ise “Calisan saghg ve isgtivenligi konu-
suna duyarl olmasi.”’dir.
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Bu bulgu, sendika tiyelerinin sendikadan beklentilerini ortaya
koymasi acisindan olduk¢a 6nemli sonuclar sunmaktadir. Caliganla-
rin sendikalarindan en énemli beklentileri iy1 bir toplu s6zlesme yap-
mas, kigiyi ¢aligan olarak 6nemsemest, siyasi ve dini goriiglerine gore
ayrim gozetmemesi ve i givencesi saglamasidir. Bunlar sendikadan

uyelerin temel ve vazgecilmez beklentileri olarak kabul edilebilir.

2.2.3. Sendikanin hangi tiir faaliyetler diizenlemesi gerektigine

iligkin tiyelerin gortsleri

Tablo 2 1. Sendikal faalivetler

Goriigler I %

1. Sendika kaynasma ginleri (Piknik, gezi vb.) 491 272
2. HKonferans veya paneller 417 231
3. Haftalik-ayhkdizenli seminerler 379 21,0
4. Kiiltiirel faaliyetler (Siir gecelerd, film gosterimivh. ) 281 156
5. Uyekamu gorevlileri igin birlik ve dayamgma 221 122

organizasyonlar

Sekil 13, Sendikal faaliyetler

Sendikal faaliyetler

12,4%

W Sendika kaynagma giinleri
[Piknik, gezi vh.)

o Konferans veya paneller

W Haftalik-ayhk dizenli
seminerler

M Kiiltiirel faaliyetler (Siir
geceler, film gosterimivb. |

o Uye kamu goreviileri igin
birlik ve dayamsma
organizasyonlan
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Uyelerin sendikalarindan diizenlemesini bekledigi en énemli fa-
aliyet “Sendika kaynasma gtinleri (Piknik, gezi vb.)”’nin yapilmasidir.
Bu bulgu sendika agisindan ¢ok onemli bilgiler ortaya koymaktadir.
Ciok sik olmasa da belirli donemlerde gergeklestirilecek bu tur etkin-
liklerle caliyma ortamindan uzak, daha serbest bir ortamda sadece
temsilcilerin veya belirli tiyelerin degil, tim tyelere esit katthm ola-
naklar1 sunularak, tiyelerin birbirleriyle arasinda kaynagmalarini ar-
tiracak bu tiir etkinlikler yararh olacaktir.

Upyelerin ikinci olarak en yiiksek diizeyde énem verdikleri faali-
yet sendikanin “konferans ve paneller” diizenlemesidir. Bu da sendi-
ka tiyelerinin bilgilenme ve kendini gelistirme anlaminda ihtiyaglari-
nin ve beklentilerinin yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.
Caligan haklarina yonelik konferans ve panellerin yani sira iiyelerin
mesleki ve kisisel gelisimlerine yonelik konferans ve panellerin diizen-
lenmesi de sendikadan beklenen faaliyetler arasindadir.

Upyelerin iigiincti olarak en yiiksek diizeyde 6nem verdikleri faa-
liyet sendikanin “Haftalik-aylik duzenli seminerler” duzenlemesidir.
Uyeler sendikanin faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmak istemekte-
dirler. Sendikanin tanitiminin yapilmasi ve sendikanin ¢alisan hakla-
rin1 savunma anlaminda neler yaptiklar: anlatilmalidir. Ayrica bu tir
toplantilarla iiyelerin sendikadan beklentilerinin neler oldugu, ne tiir
sorunlar yasadiklar1 gibi konularda bilgi toplanmasi saglanarak hem
sendika i¢i demokrasi olanaklari saglanmig hem de galiganlarin bek-
lentilerinin yerine getirilmesi ve sorunlarinin ¢éztimlenmesi miimkin
olabilir.

Dérdinct olarak, “Kiltiirel faaliyetler’e (Siir geceleri, film g6s-
terimi vb. )” 6nem verildigi goriilmektedir ve son olarak da “Uye
kamu gorevlileri igin birlik ve dayanisma organizasyonlar1” katilimci-
larm belirttigi segenekler icindedir.
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2.2.4. Sendikanin Eylem Yapmasiyla ilgili goriigler

Tabike 22, Sendika evlem vapmal mn?

Sendika eylem yapmali mi? f %
Evet 749 63,5
Hayir 178 15,1
Fikrim yok 252 214
Toplam 1179 100,0

Aragtirmaya katilan tyelerin biyik cogunlugunun (%63,5)
sendikanin eylem yapmasmi destekledigini tablodan goérmekteyiz.
%15,1’1 eylem yapma fikrine kargiyken, %?21,4’liik bir oran ise eylem
yapma konusunda fikrinin olmadigini belirtmigtir.

Sekil 14. Sendika evlem vapmah nu?

Sendika eylem yapmah mi?

HEvel
H Hayir

M Fiknim yok
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2.3. Sendikal Algi ve Baglilik

2.3.1. Sendikal Demokrasi ve Katiim Boyutundaki ifadelere iliskin

Uyelerin Goriigleri

Tablo 23. Sendikal Demokrasi ve Kanlm Boyutuna fliskin Maddeler
Sendikal Demokrasi ve Katillim

Boyutuna lliskin Maddeler
g B = =
g8 fF
£ 2 E£§ £
Maddeler g€ E 2= =
*3 3 2 2
Sendikatarafindan dlizenlenen { 141 403 398 140
wvhq:fn?ﬂvm mitinglere o 118 338 334 117
Sendikatarafindan diizenlenen f 169 520 263 145
toplantilarda sbz hakda alip o 143 439 222 122
konugsuwyorum
Sendikasecimlerinde oy kullamyorum. {168 387 172 221
op 143 329 146 188
Ulusal bir kongre veya toplantuda f 179 319 210 194
sendikadelegesi olmak isterim. o 157 281 185 171
lsarkadaglanmlasendikasorunlanm 90 151 395 324
ve faaliyetlerini tarngiyorum. o 76 123 334 274
Sendikarun yayinladifi gazete, bilten [ 62 133 379 345
yadadergileri okuyorum, o 53 114 324 295
Sendikayadyeolmamdisndaherhangi f 231 295 272 225
bir sendikal faalivete kanlmiyorum.® o 197 252 232 192
Istenirsesendikaydneticisecimleriigin f 260 359 199 176
aday olurum. 9% 221 306 170 150
Istendigitakdirdesendikanin kuracalh ¢ 184 290 250 255
etkinlik komitelerinde grevalabilirim.  op 156 246 212 216
Istendigi takdirde sendikanin yerel r 184 306 237 262
argrinde girev alabilirim. % 155 3258 199 221
* Ters kodlanmgtir.

g3

2
g Toplam

<3
110 1192
9.2 100,0
g8 1185
T4 100,0
227 1175
193 100,0
235 1137
20,7 100,0
223 1183
189 1000
251 1170
215 100,0
149 1172
12,7 100,0
180 1174
153 1000
199 1178
169 100,0
199 1188
168 100,0
Genel Ortalama

A

27273

25468

2,9501

29886
3371

35043
28003
27078

2,005

29882
3,00

Sendikal demokrasi ve katilim boyutuna katilimcilarin en olum-

lu gorug bildirdikleri ifadeler “Sendikanin yayinladigr gazete, biilten

ya da dergileri okuyorum.”, “I arkadaslarimla sendika sorunlarmi ve
faaliyetlerini tartigryorum.”, “Istendigi takdirde sendikanin kuracag
etkinlik komitelerinde goérev alabilirim.” maddeleridir.

Katihmcilarin diger ifadelere gore daha diisik diizeyde katil-

diklan ifadeler ise, “Sendika tarafindan diizenlenen toplantilarda
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s6z hakki alip konusuyorum.”, “Istenirse sendika yénetici segimleri
icin aday olurum.”, “Sendika tarafindan diizenlenen toplanti, gosteri
veya mitinglere katiliyorum.” ifadeleridir.

Yukaridaki verilerden de anlagilacagy gibi, tiyeler kendilerini 6n
plana ¢ikarmayacaklar1 sendikal katilim olanaklarinda daha olumlu
goris bildirmiglerdir. Buna kargin, toplantilarda s6z hakk: alip konus-
ma, gosteri ve mitinglere katilma ve segimlerde aday olma gibi daha
aktif olabilecekleri sendikal faaliyetlerde daha olumsuz bir yaklagim
sergilemektedirler. Bu veri, uiyeleri sendikal katilimda daha aktif” hale
getirmek i¢in sendika yonetiminin ¢esitli calijmalar yapmasi gerektigi
sonucuna gotirmektedir.

Genel ortalama incelendiginde, aragtirmaya katilan tyeler,
“Sendikal demokrasi ve katthm” boyutunda sendikalarini orta du-
zeyde gormektedirler. Diger bir ifadeyle tyelere gore sendika orta
duzeyde sendikal demokrasinin oldugu bir sendikadir. Bu bulguya
dayali olarak sendikanin sendikal demokrasi ve katilim olanaklar:
agisindan yeterli bir durumda oldugunu, bununla birlikte sendikal
demokrasinin ve katilim olanaklarinin gelistirilmesi gerektigini orta-
ya koymaktadir.
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2.3.2. Sendikal Memnuniyet Boyutundaki ifadelere iligkin Uyelerin Gériigleri

I_Mo!hiudhlﬂmnuu@ﬂlﬁyhp_!ﬁlﬂgﬁgdﬁlu e

Sendikal Memnuniyet
Boyutuna iligkin Maddeler
= g g ¢
Trp &2
Maddeler 2 T 3 2 g
=4 4
Dayandifnilke vedegerlerden f 38 T 372
dolay1sendikam takdir ediyorum. % 3.0 68 320
Sendikama olan baghhgmn en f 61 110 366
énemli nedeni, benim degerlerim 8 52 94 312
ile sendikamun degerierinin
uyusmasidir.
Busendikann biriyesiclmaktan f 54 110 35
gurur duyuyorum. % 46 94 303
Uyesioldugum sendikamn gecmisi f 51 88 351
veyaptklan, caliganlar iginiyibir 9% 44 75 300
sendika oldufunun gistergesidir.
Sendikamin Givesi olmaktan f 35 g2 326
memnunum, 9% 30 69 Frd.]
Sendikamn calisanlanin daha fyi f 114 184 358
licretalmasinda etkili oldufuna % 97 157 306
inamyorum.
Sendikamdayelerin sorunlanyla 71 131 378
figilenilmektedir. 4 60 1.0 317
Sendika tyelere sosyal yardimlar f a2 162 378
saglamayaisteklidir. % 5.3 139 325
Sendikam is giivencesinin f 43 154 387
gelismesine katk saglamaktadir. 9% 37 132 333
Sendikam toplu sbzlesmeninnasl £ 118 228 347
daha iyi olabilecefi konusunda o 101 194 313
iyelere damsmaktadir.
isyerinden kaynaklanan silkdyetler 75 180 382
sendika tarafindan dikkatle ve % 63 159 304
Gzenle ele ahmmaktadir.
Sendikamn haklammi savundufuna § 56 130 416
inaniyorum. % 47 109 350
Busendikada tyelerin isteklerine  § 43 130 402
Gnem veriliyor. % 41 1.1 342
Sendikamn demokratik olarak f & 133 30
yonetildiine inanryorum. % 58 116 323

334
284
an
37

385
36
303
259

348
2.2
363
3Lz
in
319
281
240

73

47
0.2
362
308
345
30,1

£z Toplam
23
"4
311 1163
26,7 100.0
94 1173
251 100.0
3z 1176
274 100.0
308 1169
26,3 100.0
353 1181
29.9 100.0
212 1171
181 100.0
265 1183
222 100.0
199 1164
171 100.0
208 1163
17.9 100.0
179 1173
153 100.0
238 1189
200 100.0
241 1180
20,3 100.0
234 1176
189 100.0
W 147
202 100.0
Genel Ortalama

-

36621

35951

3.6463

36813

3.7951

3.2690
35071
34081
34703

31492
33886

34933

35136

14725
3,50
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Sendikadan memnuniyet boyutundaki ifadelere iliskin dagilhm
incelendiginde tiyelerin memnuniyetin ytksek diizeyde oldugu go-
rilmektedir. Bu boyutta tiyeler tarafindan katilmin en ytiksek oldugu
maddeler, “Sendikamin tiyesi olmaktan memnunum.”, “Uyesi oldu-
gum sendikanin gecmigi ve yaptiklary, calisanlar icin 1yi bir sendika
oldugunun gostergesidir.”, “Dayandig: ilke ve degerlerden dolay:
sendikami takdir ediyorum.”, “Bu sendikanin bir tiyesi olmaktan gu-
rur duyuyorum.” ifadeleridir.

Katihmin diger maddelere gore daha diisik oldugu maddeler
ise, “Sendikam toplu s6zlesmenin nasil daha iyi olabilecegi konusun-
da tyelere damigmaktadir.”, “Sendikamin ¢aliganlarin daha iyi ticret
almasinda etkili olduguna inantyorum.”, “Isyerinden kaynaklanan

sikayetler sendika tarafindan dikkatle ve 6zenle ele alinmaktadir.”
ifadeleridir.

Uyeler, sendikanin bir iiyesi olmaktan yiiksek derecede memnun
ve gurur duyuyor olmakla birlikte, ayni1 zamanda diinya goriiglerinin
sendikayla uyustugunu da yiiksek derecede belirtmislerdir. Buna kar-
sin sendikanin tiye sikayetlerini dinleme ve tyelerin fikirlerini alma
gibi konularda orta diizeyde memnun olduklarini belirtmiglerdir. Bu
baglamda sendika tiyelerin fikirlerini alma, birebir karsilagtiklar so-
runlari dinleme, beklentilerini belirleme gibi konularda gesitli proje-
ler ya da arastirmalar gerceklestirerek, sendikal memnuniyeti daha
yiiksek diizeye cikarabilir.
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2.3.3. Sendikal Beklenti Boyutundaki ifadelere iliskin Uyelerin Goriigleri

Tablo 25, Sendikal Beklenti Boyutuna [liskin Maddeler

Sendikal Beklenti
Boyutuna [liskin Maddeler

B i=3
s = E E E
2E 5 g2 £ Z:¢
E2 2 B> 2 22 1oma X
Maddeler $ & g% © §E “m
2 § T2 & =3
= -4
Igyeri yénetiminin toplu sbzlesme [ 56 41 407 48 179
hitkimlerine wyup uymadifing izlemek, o 2.0 47 204 245 3 100,0 40221
her sendika yaneticisine dilsen bir
sorumluluktur,
Sendikanin diger dyelerinin toplu ks f 52 23 444 4 1177
sbzlegmesine uygun davranip % 20 44 201 377 358 1000 40076
davranmadifim takip etmek her
sendika yoneticisinin sorumlulugudur.
Sendikanin faalivetleri haklonda f 20 39 142 439 sm1 1181 41871

(iyelere stz hakkn tammmalidir. %% 25 33 120 372 450 100,0

Sendikamdan fGicret ve sosyal haklanmi 24 43 122 443 548 1180
korumasimin yaminda, kigisel vemesleld o 20 36 103 375 464 100,0 42271
geligimime y8nelik faallyetler de

beklerim.

-

Sendikam beni isyeri yaneticileriile f 2 39 123 362 633 1193

karg karpiya gelmek durumunda 8 3.0 33 103 303 531 100,0 4.2716
birakmadan haklarm

savunabilmelidir,

Sendikamin uluslararas aliyma f 28 47 158 438 515 1186 41509

frgitleriyle ortak caligmalar yapmast g 24 40 133 369 434 1000
haklanmizin korunmasinda faydal

olur.

Demokratik bir toplum igin sendika 29 49 164 377 549 1168

olmazsa olmaz bir haktir. 8 25 472 140 323 470 100,0
Genel Ortalama 4,14

-

4,1712

Sendikadan beklentiler boyutunda tiyelerin verdikleri cevaplar
incelendiginde katihm diizeyinin tiim maddelerde yiiksek oldugu-
nu gormekteyiz. Bu maddeler icerisinde en yiiksek olanlar sirasiyla,
“Sendikam beni igyeri yoneticileri ile karst karsiya gelmek durumun-
da birakmadan haklarimi savunabilmelidir.”, “Sendikamdan ticret ve
sosyal haklarimi korumasimin yaninda, kisisel ve mesleki gelisimime
, “Sendikanin faaliyetleri hakkinda
tiyelere s6z hakkr tanimnmalidir.” ifadeleridir.

bl

yonelik faaliyetler de beklerim.’

Sendikadan beklentiler boyutuna iliskin olarak katithmecilarin
goruslerinin yiiksek diizeyde oldugu gorulmektedir. Bu anlamda
ozellikle tyelerin sendikadan en biyiik beklentisi igyeri yoneticileri
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ile kars1 karsiya gelmek durumunda kalmadan sendikanin haklarim:
savunabilmesidir. Uyelerin katiliminin yiiksek oldugu bir diger mad-
de ise sendikanin ticret ve sosyal haklar1 korumasinin yani sira, kigisel
ve mesleki gelisime yonelik faaliyetler diizenlemesidir. Bu anlamda
tiyelerin sendikadan daha yenilik¢i adimlar atmalarini bekledikleri
soylenebilir.

2.3.4. Sendikal Ozdeslesme Boyutundaki ifadelere iligkin
Uyelerin Goriigleri

Tablo 26. Sendikal Ozdeslesme Boyutuna Iligkin Maddeler

Sendikal Ozdeslesme
Bovutuna [ligkin Maddeler
£ E £
x5 B E £ %
LI IR R,
Maddeler g = £€ E 5 oplam
=8 - o = 5
= a8 = = =
Sendikayla ilighim tamamen banane f 166 176 332 2 28 11684 31783
kazandrrdifma baghdir.* s 142 151 285 234 188 100.0
Sendikaya Gye olmamin tek nedeni, [ 288 290 338 158 105 17T
_--zpn!mmh;mgm 1 (Geretarhp o 245 248 287 133 68 100.0
terfi. sosyal yardimlar gibi) almay hite
garantilemektic.”
Bu sendikaya Gye clmaya karar f g8 s w12 72 LT
vermekle hmﬂugmn 8 423 7T 144 25 B 1000 L
disinayorum.
Sendikaya yararh olabilecek bilgilere 53 128 ns 385 281 1181
veya duyumlara sahip cldufumda 8% 50 MO B3I 12 15 1000 35T
bunu sendikama detirim.
Sendikanin baganh clmas igin f Bs 142 T8 340 256 1179 34918
normal clarak yapmam gerekenden g 58 120 39 WBE 7 1000
fazlasini yapmaya haorm.
Sendika yoneticilerine tam olarak r TE 118 wr 338 273 1180 35188
giveniyorum. LT G4 10,0 e 285 231 1000 :
Sendika Gyest olmama rafmen f 83 38 a2 142 B0 1155 24182
sendikal fasliyetlerde kendibildifim of 245 319 281 123 52 100.0 5
gibi davranrm.
Bu sendikaya uyum saglamakta I 437 3az N 101 &0 11 21310
giciok peldyorum.* 9% 3BT 3y 117 BS 50 1000 :
Bu sendikanmn kurallarina mecbur f 470 374 183 93 E8 1158 20407
cldufum igin uyuyorum.* 8 407 34 140 80 48 100,0
Sendika yonetiminin benisendikaya 483 s 184 100 B4 1182
baglama gabalanndan rahatsizhi % gpy 26 139 85 5.4 1000 20728
duyuyorum.® !
Sendika yoneticilerinin kararve f 388 Mg 302 109 -] 1188 22833
eylemlerinden memnun degilim.* o T W9 K5 9.2 57 1000
Sendikama karpiyapdan elegtirilers 170 250 35 240 141 1168 38817
kendime yapilmg sayanm. 9 146 214 N3  WE 121 100.0 !
Sendileamun pkar ve beldentilerine f 25 192 392 e 176 1173 32458
uygun hareket etmeyi gorev B 81 164 334 270 15,0 100.0
sayanm.
Sendikayive onun polittkalanm f 56 112 437 32 207 1184 34747
enaylayip destek veriyorum %% 47 g5 e N4 TE 1000 !
Sendikamn sorunlarm kendi f % 206 433 m 158 11689 31851
sorunlarin gibi goritriim 8 81 176 W5E 202 136 100.0
Alternatf sendika elmadif ipin bu f 0T 334 183 108 ™ 1179 20845
sendikanin zorunio Oyesiyim.* 8 430 2863 138 89 59 100,0 )

Genel Ortalama 3,53
e .
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Sendikayla 6zdeslesme boyutunda tiyelerin katihminin en yiik-
sek oldugu maddeler, “Sendikaya yararli olabilecek bilgilere veya
duyumlara sahip oldugumda bunu sendikama iletirim.”, “Sendika
yoneticilerine tam olarak giiveniyorum.”, “Sendikay1 ve onun politi-
kalarini onaylayip destek vertyorum” ifadeleridir.

Bu boyuta iliskin cevaplar iiyelerin sendikayla yiiksek diizeyde
ozdeslestiklerini gostermektedir. Uyelerin sendikayr benimsedikleri,
sendikalari i¢in tizerlerine diisen seyi fazlasiyla yapacaklar: goriilmek-
tedir. Bununla birlikte kesin bir 6zdeslesme s6z konusu degildir. Bu
bulguya dayal olarak tiyelerin sendikayla 6zdeslesme diizeylerinin
artirilmast icin ¢esitli calismalar yapilabilir ve bu ¢aliymalarin faydah
olup olmadigini gérmek i¢in dizenli tekrarlanan anket ¢aliymalar
uygulanabilir.

2.3.5. Orgiitsel Baglilik Boyutundaki ifadelere iligkin Uyelerin Goriisleri

2.3.5.1. Duygusal Baglilik Boyutundaki ifadelere iligkin Uyelerin Goriisleri

Tablo 27. Duygusal Baghhk Boyutuna {liskin Maddeler

Duygusal Baghhk

Boyutuna [liskin Maddeler

E E

52 & 3 : § 3§

=2 = 2 2 33 X

Maddeler g £ E 2§ % 23 Topiam
E g W o e

Meslek hayatimin kalan kismini r 90 143 396 310 242 1181 33988
bu sendikaya Giye olarak 9% 76 121 335 262 205 1000 :
gecirmek beni cok mutlu eder
Bu sendikaya kendimi “duygusal [ 323 291 267 190 99 1170
olarak bagh” hissetmiyorum* 9% 276 249 228 162 85 1009 2308
Bu sendikanin sorunlarim f 104 228 440 246 152 1170 30974
gercekten kendi sorunlanm gibi 95 89 195 376 210 130 1000 ’
hissediyorum
Kendimi bu sendikada “ailenin f 325 293 314 158 92 1182
birpargas” gibl hissetmiyorum® 95 275 248 266 134 78 1000 A4S
Bu sendikamin benim igin cok f 12z 257 349 281 171 1180 3,1034
dzel bir anlam var 9% 103 218 296 238 145 1000
Sendikama kars: giiclt bir ait f 262 270 332 209 86 1159
olma hissim yok* o% 226 233 286 180 74 1000 2847

Genel Ortalama 3,32
* Ters kodlanmistir.
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Tum orguitlenme modellerinde oldugu gibi sendikalarda da in-
san yapinin bagroliindedir. Belirlenmis amaclarin basarilmasi ve sen-
dikanin faaliyetlerine devam edebilmesi, sendikanin degerlerine siki
bir sekilde bagh olan, sendikanin amag ve hedeflerini kendi amacg ve
hedefleri gibi benimseyen tiyelerin varlhigima baghdir.

Bu agamada ise lyenin sendikada kalma istegi, 6rgiit icin bek-
lenenden fazla ¢aba harcama istegi ve orgutin amag ve degerlerine
olan inancinin birlegimi olarak tanimlayabilecegimiz 6rgiitsel baghlik
kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel baghhg 3 tipinden ilki olan duygusal baglilik, bireyle-
rin orgutleri ile 6zdeslestikleri, 6rgiitiin tiyesi olmaktan mutlu olduk-
larini ve orgite gugli sekilde bagh olduklarmi gosteren duygusal bir
yonelmeyi olgmektedir.

Tablo incelendiginde, duygusal baghlikla tiyelerin katiliminin en
yitksek oldugu maddeler, “Meslek hayatimin kalan kisminmi bu sen-
dikaya tye olarak gecirmek beni ¢ok mutlu eder”, “Bu sendikanin
benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var” ifadeleridir.

Katilimin digtik oldugu maddeler ise, “Kendimi bu sendikada
“ailenin bir parcas1” gibi hissetmiyorum”, “Bu sendikaya kendimi
“duygusal olarak bagl” hissetmiyorum” olarak goziitkmektedir.

Bu bulgulardan, tiyelerin sendikaya orta diizeyde duygusal bag-
lilik hissettigi, buna karsin kendini ytksek oranda sendikada ailenin
bir parcasi, sendikaya ait hissettigi sonucuna ulasabiliriz.

Orgiitlenme baghhginda duygusal bagliligin yiiksek diizeyde ol-
mast normatif baglihg: distirecektir. Sendika yonetimi, orta dizeyde
olan duygusal baglihgr artiric1 faaliyetler gergeklestirmeli, kisiyi duy-
gusal anlamda sendikaya baglayacak girisimlerde bulunmalidur.

53



54

Sendikal Baglilik, Algr, Wemnuniyet ve (Seklenti Aragtirmas:

2.3.5.2. Devamlilik Baghlig Boyutundaki ifadelere iliskin Uyelerin Goriigleri

Tahlo 28, Devamhlik Baghlig Boyutuna (liskin Maddeler

Devamhihk Baghihi
Boyutuna lliskin Maddeler

45 ¢ BN B = g _
=g B Es 2 E: " X
Maddeler £ £ 32z § 3z ™™
E 8 2 = =
Meveut sendikamla devam etmek I 282 2718 li}] 188 109 1170 2 8358
igin highir manevi yikimlalik 9 241 238 26T 170 93 100.0
hissetmiyorum*
Benim igin avantajl da olsa f 143 208 301 M4 208 1174
sendikamdan yu anda aynlmanin o 122 177 258 287 117 1000 3.2010
dogru almadifin hissedivorum
Sendikamdan simdi aynlsam f 178 2N 258 254 216 1178 530484
kendimi suglu hissederim a9, 152 230 218 28 183 100.0
Bu sendika benim sadakatimi hak f 75 173 38T M7 2 1153
ediyor thiy 65 150 318 275 18.2 1000 SAT81
Buradaki insanlara karp vilkiimlilik [ 108 181 308 328 24 1186 33542
hissettiffim igin sendikamdan suanda  ag 83 155 264 281 207 100,0 2
aynimay diginmem
Sendikama pok sey borgluyum [ 162 263 385 206 162 1178 S
iy 138 223 327 17,5 138 1000 X

Genel Ortalama 3,21
*Ters kodlanmagtr.

Orgiitsel baghhgin ikinci tipi olan devamlilik baghhg, bireyin
tiye oldugu orgiitten ayrilmast durumunda ortaya ¢ikacak sonuglar-
dan veya alternatif sendika azligindan dolay orgtt tiyeligini surdur-
mesini ifade etmektedir.

Tablo incelendiginde, devamhlik baghliginda tiyelerin katilimu-
nin en yuksek oldugu maddeler, “Bu sendika benim sadakatimi hak
ediyor”, “Buradaki insanlara kargi ytiktumliltik hissettigim i¢in sen-
dikamdan su anda ayrilmayr diiginmem”, “Benim icin avantajh da
olsa sendikamdan su anda ayrilmanin dogru olmadigini hissediyo-
rum” ifadeleridir.

Ters kodlanmig olan “Mevcut sendikamla devam etmek i¢in hic-
bir manevi yukimlilik hissetmiyorum” ifadesine katithm orani ise
dustiktiir. Yani, iiyeler sendikaya devam etme konusunda manevi bir
yukiimluliik hissetmektedirler.

Genel olarak tablo incelendiginde tyelerin sendikaya orta dii-
zeyde devamlilik baghiligr hissettikleri gorilmektedir.
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2.3.5.3. Normatif Baghlik Boyutundaki ifadelere iligkin Uyelerin Goriisleri

Tablo 29, Normatif Baghivk Boyutuna fliskin Maddeler

Normatif Baghihk
Bovutuna lliskin Maddeler

E E
B H E E E
E = e = = £ = X
Maddeler i€ £ SF % i3 Topiam
2% s 5 = = bt
$uanda sendikamda kalmak 420 365 180 114 91 1170 22231
Istemesem bile kalmaya mecburum 359 312 154 97 78 100,0
!:be-stmdh;lf anda sendikamdan 336 3/ 223 151 116 1184 2 4535
aynimak benim igin gok zor 284 302 188 128 98 100,0 "

Suanda sendikamdan aynlsam,
hayatimdaki pek gok gey bundan
olumsuz etkilenir.

Sendikandan aynilmak konusunda ok
az secenefim oldufuny diginiyorum.

46 378 222 134 105 1185 23873
292 319 187 113 89 1000

312 363 232 172 108 1187
263 306 195 145 91 100,0
327 321 182 145 96 1171
279 274 31 124 B2 100,0 24552

2,4954

Bu sendikadan aynlmanin olumsuz
sonuglanndan biri alternatif sendika
kith@ ohardu

Egerbu sendikaya kendimden bu kadar [ 382 409 219 103 78 1171

pok gey vermigolmasaydim, bagkabir o4 309 349 187 a8 6,7 100,0 2,2536
sendikaya fiye olmay diginebilirdim

ETET ghETET

Genel Ortalama 2,38

Normatif baglilik tipinde, bireylerin ahlaki bir yiikkiimluliik duy-
gusu ile zorunluluk hissettikleri i¢in gosterdigi baghlik ifade edilmek-
tedir.

Normatif bagliliga tiyelerin en yiiksek diizeyde katildiklar1 mad-
deler, “Sendikandan ayrilmak konusunda ¢ok az se¢enegim oldugu-
nu digintiyorum.”, “Bu sendikadan ayrilmanin olumsuz sonuclarin-
dan biri alternatif sendika kithg olurdu”, Ifadeleridir.

Uyelerin katthminin en diisiik oldugu maddeler ise, “Su anda
sendikamda kalmak istemesem bile kalmaya mecburum”, “Eger bu
sendikaya kendimden bu kadar ¢ok sey vermis olmasaydim, baska
bir sendikaya tiye olmay dustinebilirdim” ifadeleridir.

Bu bulgulardan, tyelerin sendikaya dustik duzeyde normatif
baghlik hissettikleri goriilmektedir. Normatif baglihk bir zorunlu-
luktan dolay1 tiyeligi belirttigi i¢in, baghhgin disiik ¢ikmasi orgtitler
tarafindan tercih edilmektedir. Bu anlamda, tiyelerin normatif bag-
hiliginin dustik olmasi, tiyelerin bir zorunluluktan otiirti degil, kendi
istekleri ve bagh olduklar sendikaya ait hissettikleri i¢in tiye olduklar:
sonucunu tagimaktadir.
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2.4. Sendikal Algi ve Baglik Gapraz Karsilagtirmalar

24.1. i_]yelerin Sendika Algisinin Cinsiyete Gore Karsilasgtiriimasina
lligkin t Testi Sonuglan

Tablo 30, Cinsivete gore sendika algisi

Cinsiyet N X s t P
Sendikal Demokrasi  Kadin 644 2,7768 74009 -10,699 000"
ve Katilim Erkek 552 3.2612 B2516
Sendikal Kadin 644 34263 84798
Memnuniyet Erkek ss2  3ses?  gosss ot 0%
Sendikal Beklenti Kadin 644 4.1262 75312

Erkek 552 4,1676 76703 L o4
Sendikal ii:degle.pne Kadin 644 34828 60435

Erkek 552 3,5894 66739 .
Duygusal Baghhk Kadin 644 3,2461 78931

Erkek 552 34070 86119 S e
DevamhhkBaghhf  Kadin 643 3,1093 80147

Erkek 552 33368 86704 AHL A
——— B B o o aw

Kadin ve erkek tiyelerin sendika algisinin “Sendikal Demokra-
si ve Katilm”, “Sendikal Memnuniyet”, “Sendikal Ozdeslesme”,
“Duygusal Baghlik”, “Devamhlik Baglhligi” ve “Normatif Baglihk”
boyutlarinda anlamh diizeyde farkhlasmaktayken, “Sendikal Beklen-
ti” boyutunda anlamh dizeyde farkhilagma gortilmemektedir.

Sendikal Demokrasi ve Katilim boyutunda kadm ve erkek tiyele-
rin gorugleri anlamh diizeyde farkhlasmaktadir. Erkek katilimcilarin
gortsleri kadm katthmecilardan daha olumludur. Bu bulgu Sendikal
Demokrasi ve Katlm agisindan erkek katthmeilarin goriglerinin
daha olumlu oldugunu ve/veya erkek tyelerin sendikal faaliyetlere
katilmlarinin kadin katihmcilardan daha yiiksek oranda oldugunu
gostermektedir.

Bununla birlikte hem kadin hem de erkek tyeler bu boyutta-
ki maddelere “orta diizeyde” katildiklarini belirtmislerdir. Bu bulgu,
uyelerin sendika faaliyetlerine asgari katihm olanaklarma sahip ol-
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duklarini gostermekle birlikte, sendika i¢i demokrasi ve tiyelerin ka-
tithm olanaklarmin artinlmasi gerektigini ve kadin tyeler i¢in daha
farkli katihm mekanizmalar gelistirilmesi gerektigini ortaya koymak-
tadir. Ornegin sendikal faaliyetler diizenlenirken, kadm katilimcilarin
bakmakla yiikiimlt olduklar: hasta/yash birey varligi ya da ¢ocuk ba-
kimu, ev igleri gibi durumlari gz 6nitine alinmalhidir. Kadin katthma
sayisini artirmak ve katihima tesvik etmek amaciyla 6zel servis imkan-
lar1 ya da gecici kres hizmetleri gibi pozitif ayricaliklar dustinilebilir.

Sendika algisina iliskin her bir boyut ayr1 ayr1 degerlendirildigin-
de, memnuniyet boyutunda da kadin ve erkek tiyelerin gorislerinin
farkhlastigr gorulmektedir. Erkek katlimecilarin gortsleri kadin kati-
Iimcilardan daha olumludur. Hem kadin hem de erkek sendikalilarin
memnuniyet diizeylerinin ytksek seviye oldugu goriilmekle birlikte,
yine sendikal demokrasi ve katilim boyutunda oldugu gibi kadin ka-
tilmcinin memnuniyet diizeyinin artirilmasi icin cesitli ¢aligmalar
yapilmalidir.

Sendikadan beklentiler boyutunda kadin ve erkek tyelerin go-
riigleri arasinda anlaml bir farklihk yoktur. Uyeler bu boyuttaki ifa-
delere ytksek diizeyde katilmiglardir. Bu bulgu tyelerin sendikadan
onemli beklentilerinin oldugunu gostermekle birlikte ayn1 zamanda
uyelerin sendikanin beklentilerini kargilayacak kapasitede olduguna
inandiklarin bir gostergesi olarak da kabul edilebilir.

Sendikal Ozdeglesme boyutunda kadin ve erkek iiyelerin goriig-
leri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Erkek tiye-
lerin sendikal 6zdeslesmesi kadin tyelerden anlamli derecede daha
yiiksek bulunmustur. Her iki grubun 6zdesleme boyutundaki seviyesi
yiiksek olmakla birlikte, kadin tiyelerin 6zdeslesmesini artiric 6zel ga-
lismalar artirllmalidir.

Duygusal baghlik diizeyinde kadin ve erkek tiyelerin gorisleri
arasinda anlamh bir farkhilik vardir. Erkek tiyelerin sendikaya olan
duygusal baghliklar1 kadin tyelerden anlamh diizeyde yiiksektir.
Erkek tyelerin duygusal baghlik dizeyleri yiiksek iken, kadin kati-
Iimecimin orta dizeyde kalmaktadir. Bu bulgu katilim, 6zdeslesme ve
memnuniyet boyutlarindaki sonuglar: desteklemektedir. Sendikal fa-
aliyetlere katilim ve/veya katilm imkaninin kadin tyeler tarafindan
yeterince kullanmilamamasi, sendika 6zdeslesmeyi olumsuz anlamda
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etkilemekte, bu da memnuniyet seviyelerini diigurerek, duygusal bag-
lihgr azaltmaktadir.

Devamhlik baglihigi diizeyinde de yine duygusal baghliktaki gibi
kadin ve erkek tiyelerin goriisleri arasinda anlamh bir farkhilik vardir.
Erkek tiyelerin sendikaya olan devamlilik baglhliklar: kadin tyelerden
anlamli duzeyde yuksektir.

Normatif Baglihik boyutunda da kadin ve erkek tiyelerin goris-
lerinde anlaml bir farkliik oldugu goziikmektedir. Erkek tyelerin
normatif baglihk ortalamalarinin kadin tiyelerden anlamh derecede
yiiksek oldugunu gortuyoruz. Bu bulgu erkek tiyelerin sendika tiyeligi-
ne kadin tiyelerden daha yiiksek oranda zorunlu hissettikleri icin tiye
bulundugunu gostermektedir.

2.4.2, Uyelerin Sendika Algisinin Yasa Gére Karsilagtinimasina iligkin
Korelasyon Sonuglari

Tablo 31. Yasa gore sendika algisi

] "
3 ; E 3 - FE = :‘__i T x Zz E
gk 2 §& $2 8 EZ @:
= = = T T = 6 =
Ess E 2 Ed - :
282 35 && g3 28 3z 324
3 = S
Xy [t 02(*)  112()  069(") 118(7) 1707 A7I(™) 1150
Correlation v ! ’
P i1 ol 18 000 00 000 000
N 1182 1182 1182 1182 1182 1181 1180

Sendika algisma iligkin boyutlar yasa gore incelendiginde, tim
boyutlar yasla iliskili géziikmektedir.

Korelasyon tablosu incelendiginde; yas ilerledik¢e Sendikal de-
mokrasi ve katilimin da aym yonde %20,2’lik, Memnuniyet boyu-
tunda %]11,2’lik, Beklenti boyutunda %6,9, Ozdeslesme boyutunda
%11,8, Duygusal baghlik boyutunda %11,7, Devamhlik boyutunda

%17,1 ve Normatif baghlik boyutunda %11,5 oraninda arttig1 go-
rilmektedir.
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24.3. i_]yelerin Sendika Algisinin Medeni Duruma Gare Karsilagtinlmasina
lligkin t Testi Sonuglan

Tablo 32, Medeniyete gore sendikaalgisi

Medeni N X 5 t P
Duruam

Sendikal Demokrasi  Bekar 231 2,8025 ;73531 414 000"

ve Katlhm Evli 934 3,0495 82973 : !

Sendikal Memnuniyet  Bekar 231 33608 83826 =
Evli 934 3,5458 88271 e i

Sendikal Beklenti Bekar 231 40655 T9IB08 2138 o
Evli 934 41831 73602

Sendikal Ozdeslesme  Bekar 231 31,4046 B2456 N
Evli 934 35712 63730 bl 00

Duygusal Baghilik Bekar 231 3,1600 B1222 .
Evli 934 33657 83311 e e

Devamhhk Baghlig Bekar 231 3.0336 J7561 3931 pooe
Evli 933 3,2642 84529

Normatif Baghhk Bekar 230 23662 86898 e ik
Evli 933 2,3625 92480 £ :

Sendika algisina iligkin boyutlar medeni duruma gore incelendi-
ginde, “Sendikal Demokrasi ve Katihm”, “Sendikal Memnuniyet”,
“Sendikal Ozdeslesme” “Duygusal Baghlik”, “Sendikal Beklenti”,
ve “Devamlilik Baglihgi” boyutlarinda anlamh diizeyde farklhilagmak-
tayken “Normatif Baghlik” boyutunda anlaml diizeyde farkhilagma
gorulmemektedir.

Sendikal Demokrasi ve Katilm boyutunda evli ve bekar katilim-
cilarin gorugleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var-
dir. Evli katilimcilarin bu boyuttaki gorugsleri bekar katithmcilardan
daha yiiksek olmakla birlikte, her iki grup da bu boyuttaki maddelere
orta diizeyde katilmiglardir.

Sendikal Memnuniyet boyutunda yine evli ve bekar katilimci-
larin gorisleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklhilik vardir.
Evli katthmcilarm bu boyuttaki goriislert bekar katilimcilardan daha
yuksektir.

Sendikal Beklenti boyutunda yine evli ve bekar tiyelerin gortisle-
r1 arasinda bir farklilik vardir. Evli katilmeilarin bu boyuttaki goriis-
leri bekar katihmcilardan daha yiiksektir.
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Sendikal Ozdeslesme boyutunda evli ve bekar katiimcilarm
gortgleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farkhilik vardir. Evli
katithmcilarin bu boyuttaki gorusleri bekar katihmecilardan daha ytik-
sektir.

Duygusal Baghlik boyutunda evli ve bekar katihmeilarin gorisle-
r1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklihk vardir. Evli katulim-
cilarin bu boyuttaki gorusleri bekar katilimcilardan daha ytiksektir.

Devamlhilik Bagliigi boyutunda yine evli ve bekar katilimcilarin
gorugleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklhilik vardir. Evli
katihmecilarin bu boyuttaki gorisleri bekar katihmecilardan daha yiik-
sektir.

Normatif Baglilhk boyutunda evli ve bekar iiyelerin goriisleri
arasinda bir farklilik yoktur.

Tum bu bulgulardan hareketle evli tiyelerin sendikal faaliyetler
konusunda daha aktif, sendikayla daha 6zdeslesmis ve sendikaya ait
hissettikleri s6ylenebilir. Bu anlamda sendikanin bekar tiyelerin kati-
Iimim ve baghihgini artirmak i¢in ¢esitli faaliyetler diizenlemesi bek-
lenebilir.
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2.4.4. Uyelerin Sendika Algisinin Egitim Durumuna Gore
Kargilastinimasina lligkin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Tablo 33. Egitim durumuna gre sendika algisi

Egitim N X s F P Fark
Durumu (Tukey)
Sendikal Liseve alti 247 29950 78456
Demokrasi ve  Onlisans 431 29646 79081
Katilim Lisans ve {tsti 505 30408 85465 1,025 359 -
Toplam 1183 30035 B1745
Sendikal Lise ve alty 247 35074 BB736
Memnuniyet On lisans 431 34692 90023 435 647
Lisans ve (istil 505 35222 85117 ! :
Toplam 1183 34998 87646
Sendikal Liseve alty 247 41172 74812
Beklenti Om lisans 431 41208 79145 - §27
Lisans ve {istil 505 41750 74073 e ! s
Toplam 1183 41465 76048
sendikal Lisevealn 247 34482 62495
dzdeslesme mn: 431 35080 63572 4840 008 i
vellsti 505 35936 63865
Toplam 1183 35321 63681
Duygusal Lize ve alti 247 372098 81098
Baghhik On lisans 431 32892 82452
Lisnsvedsts 505 33968 331 ooo 009 13
Toplam 1183 33186 82824
Devamlilik Lisevealts 247 31574 82061
Baghlig Om lisans 430 32262 85147 728 483
Lisans ve (st 505 32323 831913 : ’ e
Toplam 1182 32144 ,B3963
Normatil Lisevealn 247 25179 95976
Baglilik On lisans 429 24112 95266
Lissnsvedsti 505 22026 87185 o0 005 13
Toplam 1181 23828 92372

Sendika algisina iliskin boyutlar egitim durumuna gore incelen-
diginde, “Sendikal Ozdeslesme”, “Duygusal Baghhk” ve “Normatif
Baghlik” boyutlarinda anlamh diizeyde farkhilagmaktayken, “Sendi-
kal Demokrasi ve Katihm”, “Sendikal Memnuniyet”, “Sendikal Bek-
lenti”, ve “Devamlilik Baglihig1” boyutlarinda anlamh duzeyde farkli-
lasma gorilmemektedir.

Sendikal Demokrasi ve Katihm boyutunda egitim diizeyi grup-
lar1 incelendiginde, tiyelerin gorisleri arasinda bir farkhilik yoktur,
tiim tyelerin gorugleri birbirine oldukga yakin veya benzerdir. Egitim
duzeyinde fark gozetmeksizin tim tyeler, sendikal faaliyetlere orta
duzeyde katilim gostermekte ve/veya sendikal katilim olanaklarinin
orta diizeyde oldugunu diiginmektedirler.
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Sendikal Memnuniyet boyutunda egitim diizeyine gore tiyelerin
gorisleri arasinda bir farklilik yoktur, tim tiyelerin gortsleri birbirine
oldukca yakindir. Egitim diizeyinde fark gozetmeksizin tim uyeler,
sendikandan memnuniyetlerini ytiksek diizeyde olarak belirtmigler-
dir.

Sendikal Beklenti boyutunda tiyelerin gortsleri egitim diizeyine
gore farklhilik bir farklihk yoktur, tim tyelerin gortsleri birbirine ol-
dukca yakindir. Egitim diizeyinde fark gézetmeksizin tim tyeler, sen-
dikandan memnuniyetlerini yiiksek diizeyde olarak belirtmiglerdir.

Sendikal Ozdeslesme boyutunda egitim diizeyine gére iiyelerin
gorigleri arasinda bir farklihk gozlenmektedir. Tablo incelendiginde,
farklihgr yaratan gruplarin Fark Turkey testine gore 1 ve 3. gruplar
oldugu, yani egitim durumu lise ve alt1 olan grupla lisans ve tistii olan
grup ortalamalar1 arasinda bir farkliik oldugunu goriiyoruz. Lisans
ve ustii grubun 6zdeslesme boyutuna ait ortalama puanlar lise ve alti
gruptan anlaml diizeyde ytiksektir. Bu boyuta dair tablodan ¢ikan
bir baska sonug, egitim diizeyi yukseldik¢ce 6zdeslesmenin arttigidir.
Bu bulgulardan hareketle, sendikanin egitim seviyesi dusiik olan tiye-
lerin sendikayla 6zdeslesmesini artirmak i¢in ¢esitli faaliyetler diizen-
lemesi gerektigi sonucuna ulagilmaktadir.

Duygusal Baghlik boyutunda egitim duzeyine gore tyelerin g6-
rugleri arasinda bir farklihk g6zlenmektedir. Tablo incelendiginde,
farklihgr yaratan gruplarin Fark Turkey testine gore 1 ve 3. gruplar
oldugu, yani egitim durumu lise ve alt1 olan grupla lisans ve tistti olan
grup ortalamalar arasinda bir farklihk oldugunu gortyoruz. Yine
6zdeslesme boyutunda oldugu gibi duygusal baglilik boyutunda da,
egitim seviyesi yukseldikge duygusal baghligin arttig1 gorulmektedir.

Devamhlik Baghlig: incelendiginde, egitim diizeyine gore tyele-
rin gorusleri arasinda bir farklilik yoktur, tim tyelerin gorugsleri bir-
birine oldukca yakindur.

Normatif Baghlik boyutunda tyelerin gortsleri egitim diizeyine
gore farklilik gostermektedir. Egitim seviyesi dustiikge, normatif bag-
hiligin arttigini sdylemek miimkiindiir. Egitim seviyesi lise ve alti olan
grubun normatif baghlik ortalamasi, lisans ve tstii mezunu gruptan
anlamli derecede ytksektir. Bagka bir deyisle, egitim seviyesi diistiik-
¢e, sendikaya zorunlu tyelik hissinin arttigini gérmekteyiz.
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2.4.5. Uyelerin Sendika Algisinin Meslekte Gegen Siireye Gore
Kargilastirnimasina lligkin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari
Tablo 34. Meslekte gegen siireye gore sendikaalgia

Meslekte N ba s F p Fark
Gegen Siire (Tukey)
Sendikal Demokrasi Sylvedahaazr 243 27124 69527
ve Katilim 510yl 243 29825 77893 12
10-15 vl 250 30618 86204 14913 000 ii
15 yiidan fazla 453 31292 82935
Toplam 1189 29999 Bl470
Sendikal Swilvedahaazr 243 33898 ,79529
Memnuniyet S-10%l 243 35085 88523
10-15¥y11 250 34790 85668 2120 A9
15 yiidan fazla 453 35629 91729
Teplam 1189 34984 87551
Sendikal Beklenti Syivedahaaz 243 40204 77241
5-10yil 243 41524 70969
10-15y1l 250 4159 73061 3450 016 e
15 yildan fazla 453 42120 J7310
Toplam 1189 41496 75388
Sendikal Ozdeglesme Syilvedahaaz 243 34177 58466
5-10y1 243 35258 53128
10-15y1 250 35266 60669 4,319 005 1-4
15yidan fazla 483 35983 67080
Toplam 1189 35315 63513
Duygusal Baghhk Swilvedahaaz 243 31783 72726
5-10yal 243 33089 88727
10-15yil 250 33389 84587 3467 0I5 e
15 viidan fazla 453 33880 B23T
Toplam 1189 33186 B2595
Devamlilik Baghlign 5yl we daha az 243 31043 72694
5-10y1 243 31252 87851 1-4
10-15 il 250 32395 @175 4212 006 24
15 yaldan fazla 452 33081 BTTS9
Toplam 1188 321338 83990
Normatif Baghlik Syilvedahaaz 243 23554 79598
5-10%l 41 23432 93995
10-15y 250 23293  BB54S 998 393 B
15yildanfazla 453 24366 100151
Toplam 1187 23784 92580

Sendika algisina iliskin boyutlar meslekte gegen siireye gore in-
celendiginde, “Sendikal Demokrasi ve Katilim”, “Sendikal Beklen-
ti”, “Sendikal Ozdeslesme” “Duygusal Baglilik” ve “Devamlihk Bag-
lihgr” boyutlarinda anlamh diizeyde farkhlagmaktayken, “Sendikal
Memnuniyet” ve “Normatif Bagllhk” boyutlarinda anlamh dtzeyde
farklilagma goriilmemektedir.

Sendikal Demokrasi ve Katihm boyutunda tyelerin gorusleri
meslekte gecen siireye gore farkhilik gostermektedir. Farklilik 6zellikle
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meslekte 5 y1l ve daha az siiredir bulunan grupla, 15 yildan daha

uzun stredir bulunan grup arasinda goziitkmektedir.

Tablo genel hatlaryla incelendiginde meslekte gecen siire art-
tikca, sendikal demokrasi ve katihm boyutu diizeyinin de arttigim
gormekteyiz. Yani meslekte gecen sure ile birlikte, sendikal katilim
artmaktadir. Bu bulgu meslekte yeni tiyelere sendikanin yonetim ve
karar alma siireclerinde daha fazla s6z hakki verilmesi ve ayrica bu
tyelerin sendikal faaliyetlere daha yiiksek diizeyde katilimlarinin teg-
vik edilmesi gereklidir.

Sendikal Memnuniyet boyutunda tyelerin gorigleri meslekte
gecen sureye gore farklilik gostermemektedir.

Sendikal Beklenti boyutunda iiyelerin goriisleri meslekte gegen
sureye gore farklihk gostermektedir. Meslekte gecen stire 5 yil ve daha
az olan grupta sendikal beklenti diizeyinin 15 yildan fazla stredir
meslekte olan gruptan anlamh diizeyde diistik oldugunu gérmekte-

yiz.

Sendikal Ozdeglesme boyutunda meslekte gegen siireye gore
tyelerin gorugleri farklihk gostermektedir. Meslekte gecen stire 5 yil
ve daha az olan grupta sendikal beklenti diizeyinin 15 yildan fazla
stredir meslekte olan gruptan anlamh dizeyde diisiik oldugunu gor-
mekteyiz.

Duygusal Baghlik boyutunda tiyelerin goriigleri meslekte gegen
streye gore farkliik gostermektedir. Duygusal baghiligin meslekte ge-
¢en sire arttik¢a arttigini soylemek mumkiindiir.

Bu verilerden yola gikarak, meslekte 5 yildan daha az siiredir bu-
lunan ya da geng yastaki tiyelere yonelik duygusal baglihigr artirmaya
yonelik farkh faaliyetler diizenlenmesi, sendikanin ileriye yonelik ya-
pacag: farkli ve akilci bir adim olacaktir.

Devamhilik Baghligi boyutunda tiyelerin gorusleri meslekte ge-
¢en sureye gore farklihk gostermektedir. Devamliik baghligin da
Duygusal bagllikta oldugu gibi meslekte gegen stire arttik¢a arttigin
gormekteyiz.
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Normatif Baghlik boyutunda meslekte gecen siireye gore tiyele-
rin gorugleri arasinda bir farkhilik yoktur, tiim tyelerin gorisleri bir-
birine oldukca yakindir.

2.4.6. Uyelerin Sendika Algisinin Galistigi Kuruma Gore
Karsilagtirimasina lligkin t Testi Analizi Sonuglar

Tablo 35. Calisilan kuruma gore sendika algisi

Cahstiyf Kurum N X s t P
Sendikal . Yatakh Tedavi 726 30110 42300
Demuokrasive Kurumu 542 g8
Katilim Diger * '
466  2.9847 81038
Sendikal Yatakh Tedavi
Memnuniyet Kurumu i v 1,324 188
Diger 486 3543 JB9505
Sendikal Yatakh Tedavi
: T26 41676 T16135
Beklenti Kurumu 1,127 260
Diger 466 41189 75447
Sendikal Yatakh Tedavi
726 35349 62609
Ozdeslesme Kurumu : 103 218 65
Diger 466 35310  B5252
Duygusal Baghhk Yatakli Tedavi
T .30 945
Kurumu QS At - 759 A48
Diger 466  3.3446 84037
Yatakh Tedavi
T e /
Devamhihik Kurumu B S e . 722
Baghiliga Diger A
466 3.2263 83240
NormatifBaghhk YataklTedavi
Kurumu i 247 805

Diger 464 23712 92542

Sendika algisina iligkin boyutlar ¢aligtign kuruma gore incelendi-
ginde, modelin hi¢ bir boyutunda farkhlagsma gortlmemektedir. Bu
anlamda tim kurumlarda memnuniyet, katthm, beklenti, 6zdesles-
me, duygusal baglilik, devamhlik baglihig ve normatif baglihk diizey-

lerinin benzer ve ayni oldugunu séylemek miimkuindiir.
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2417. _l'JyeIerin Sendika Algisinin Hizmet Sinifina Gore Kargilagtirimasina
lligkin t Testi Analizi Analizi Sonuglari

Tablo36. Hizmet simifina gire sendikaalgis:

Hizmet S N X 5 t p
Sendikal Demokrasi  Saghk Hizmetleri Sinfi 802 28519 82188
ve Kaulim Diger % aies o eus o 00
Sendikal Saghk Hizmetleri Sinfi Q02 34728 8556 1,811 056
Memnuniyet Diger 285 35883  o0384 '
Sendikal Beklenti Saghk Hizmetleri Simfi 902 41358 78371 fio o
Diger W 41781 75005 '
Sendikal Saglk Hirmetleri Simfi 902 35226 JB32TS
: -1,254 210
Bedepeqme Diger 285 35768 64456
Duygusal Baglilik Saghk Hizmetleri Simifi 80z 33113 E3442 o 54
=871 aa
Diger 285 33858  BOOTS
Devambibik Baghlgn  Saglk Hizmetleri Sifi 801 3,1939 82032 1,861 21
Diger 285 32823  @eme3 '
Normatil Baghlik ik Hizmetler Simifi
agl S?-t so1 2374 8070 o o
Diger 284 25841 /85236

Sendika algisina iligkin boyutlar hizmet siifina gore incelen-
diginde, “Sendikal Demokrasi ve Katihm” ve “Normatif Baglilk”
boyutlarinda anlaml diizeyde farklilagmaktayken, “Sendikal Mem-
nuniyet” “Sendikal Beklenti”, “Sendikal Ozdeslesme”, “Duygusal
Baghlik”, “Devamhlik Baglihgi” boyutlarinda farklilasma gorilme-
mektedir.

Sendikal Demokrasi ve Katihm ve Normatif Baglihk boyutla-
rinda tyelerin gorugleri ¢aligtigi kuruma gore farklihk gostermekte-
dir. Saglik Hizmetleri Sinifi'nin sendikal faaliyetlere katihminin diger
hizmet siiflarindan anlaml diizeyde disiik oldugunu gérmekteyiz.
Bu grubun etkinligini artirmak i¢in hizmet sinifina gore sendikal dii-
zenlemeler yapilabilir.

Sendikal Memnuniyet” “Sendikal Beklenti”, “Sendikal Ozdes-
lesme”, “Duygusal Baghlik” ve “Devamlilik Baglhihigi” boyutlarinda
anlamli duzeyde farklilasma gorilmemektedir.
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Karsilagtinimasina iligkin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Tablo 37. Sendikaya livelik siiresine gire sendikaalgs:

Sendikal
Demokrasi ve
Katilim

Sendikal
Memnuniyet

Sendikal Beklenti

Sendikal
Ozdeslegme

Duygusal Baglilik

Devamlilik

Baghhig

Normatif Baglhihik

Sendikaya
Uyelik Siresi
lyildanax
1-3yd
35y
Syuldan fasla
Teplam
1yaldan ax
1-3yd
35yl
Syildan fazla
Toplam
1yiidan a2
13yl
35yl
Syildan fazla
Toplam
1yuldan ax
1-3yd
35nl
Syaldan faxla
Teplam
1yldan az
1-3yd
35yl
Syildan fazla
Teplam
lyildan az
1-3xd
35¢l
3}1|dn'l fazla
Teplam
lyldan az
1-3 3l
35l
Syildan fasla
Teplam

N

132
H4
256
435
1167
132

256
435
1167
132

236
435
1167
132

56
435
1167
132

256
435
1167
132

256
434
1165
132
342
256
435
1165

X

27118
2772
3,0678
3,2346
3,0027
34216
3,3697
35842
35937
35061
4,0208
4,1050
41039
42432
41457
34214
34232
35744
36204
35330
3,2039
31518
3,3980
34490
33225
3,1535
3,0537
3.2696
33321
3,2160
22689
23742
23822
24266
23836

73215
J4636
73060
87343
B1913
85718
85712
-rk
83144
87569
B4153
72503
78039
T4052
J6005
64139
/50787
B2922
BHA5E
£53637
H4212
83914
JIB9T
B6275
82918
78808
80419
81009
B7558
83g27
86246
BE215
96069
97078
S2587

5381

+193

10,072

7799

006

000

000

S93

Fark
(Tukin).
1-3
1-4
2.3
2.4
3-4

2.3
2.4

1-4

1-4
2-3
-4

14
2.3
2.4

23
2-4

Sendika algisina iligkin boyutlar sendikaya tyelik siiresine gore

incelendiginde, “Sendikal Demokrasi ve Katilm” “Sendikal Mem-

nuniyet” “Sendikal Beklenti”, “Sendikal Ozdeslesme”, “Duygusal

Baghlik” ve “Devamlilik Baghlhg1” boyutunda anlamlh dizeyde fark-

lilagmaktayken

“Normatif Baghlik” boyutunda anlamh diizeyde

farkhlagma goriilmemektedir.
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Sendikal Demokrasi ve Katihm boyutunda tyelerin gorusleri
sendikaya tiyelik stiresine gore farkliik gostermektedir. Farkhiliga yol
acan gruplar tabloda verilmigtir. Sendikaya tyelik siiresinin artma-
styla tiyelerin sendikal demokrasi ve katihm boyutundaki diisiinceleri
olumlu hale gelmektedir. Bu bulgudan, sendikaya yeni tiye olanlarin
sendikal katilim olanag1 bulamadig soylenebilir. Sendika yeni tyeler
i¢in kaynagma ve tanigma/tanitma gunleri diizenleyerek, yeni tiyele-
rin katihmini ve dolayisiyla baglihigini artirabilir.

Sendikal Memnuniyet boyutunda yine sendikaya tyelik stiresine
gore bir farklilik goziitkmektedir. Sendikaya tyeligi 1-3 yil arasinda
olanlarin memnuniyet diizeylerinin diger gruplardan daha dustk ol-
dugunu goriyoruz.

Sendikal Beklenti boyutunda tiyelerin beklenti diizeyleri yiiksek
olmakla birlikte, sendikaya tiyelik stiresine gore farkhilik gostermekte-
dir. Beklentinin sendikaya tyelik siiresiyle dogru orantili oldugu soy-
lenebilir. Uyelik siiresi ile birlikte iiyelerin sendikadan beklentileri de
artmaktadir.

Sendikal Ozdeslesme boyutu iiyelik siiresine gore farklilik gos-
termektedir. Farklilik yaratan gruplar tabloda verilmigtir. Uyelik siire-
siyle birlikte 6zdeslesmenin de arttigini goriiyoruz. Bu sonuca gore,
yine yeni uiyelere 6zel ¢alismalar ve faaliyetler artirlmali, katithm sag-
lanmali ve boylece sendikayla 6zdeslesme artirlmalidir.

Duygusal baghlik boyutunda 1-3 yildir sendikaya tiye olanlarin
bagliliginda bir dustis oldugu gorilmektedir. Tablo genel olarak in-
celendiginde tiyelik stiresine gore baghligin arttigr sdylenebilir ancak,
1-3 yil ve 1 yildan az siiredir sendikaya tiye olanlarin bagliliklarimi
artirmak i¢in 0zel galiymalara yapilmalidir.

Devamlilik bagliligi boyutunda tyelerin gorisleri sendikaya tiye-
lik stresine gore farkhilik gostermektedir. Yine devamlilik baghliginin
da sendikaya tyelik siiresinin artmasiyla arttigini soylemek miimkuin-
dir. Sendikaya 1-3 yil aras1 tiyeligi bulunanlarin devamhilik baglihig:
dutizeyleri diger gruplardan anlamh derecede dustik bulunmustur.

“Normatif Baghlik” boyutunda ise sendikaya tyelik stiresi an-
lamli duzeyde farklilasma gostermemektedir. Bir baska deyisle, tim
uyelerin gorisleri birbirine oldukca yakin ve benzerdir.
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2.4.9. Uyelerin Sendika Algisinin Meslege Gore Karsilagtinimasina iligkin
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

_Tablo 38. Meslek gruplarina gire sendika algn

Meslek

Sendikal Hemgire
Demokrasive Ebe
Katilim Memur
Sajtik Memuru
Diger
Toplam
Sendikal Hemgire
Memnuniyet Ebe
Memur
Sajiik Memuru
Difer
Teplam
Sendikal Beklenti Hemgire
Ebe
Memur
Saflilk Memuru
Dijer
Toplam
Sendikal Hemgire
Ozdeslesme Ebe
Memur
Sajflik Memuru
Diger
Toplam
Duygusal Bajhihk Hemsire
Ebe
Memur
Saffik Memuru
Difer
Toplam
Devamlilik Hemgire
Baghhfn Ebe
Memur
Saflik Memuru
Diger
Teplam
NormatifBaghhk Hemgire
Ebe
Memur
Sajlik Memuru
Dier
Toplam

N

362
118
235
229
43
1187
362
118
235

243
1187
62
118

9
43
1187
362
118
235
7
43
1187
362
118
235

243
1187
361
118
235

243
1186
361
118
234
29
243
1185

X

28161
19284
31755
32132
29501
3.0025
3.4074
35236
35416
35573
35324
4.5000
41192
41054
+.1827
42114
41059
41455
34770
31.5870
1581
3.6004
3.5249
35356
32192
34191
33754
34014
3.3083
33244
1169
32760
3.2848
2613
1.2207
12151
2.3027
21881
26155
23154
24422
23841

73058
B&TIT
78837
84898
B1356
B1745
B4155
51337
00243
52493
B2908
B7586
72551
B9348
75323
77039
13857
J6034
59538
L2926
B4697
70265
B1646
63575
BO30E
78219
B1023
83365
JT063
B2645
B1862
B1149
B7324

JTET43
83974
B0316
J9643
52058
89223
81791
92508

12066

1497

828

1.600

2700

L9753

6,337

201

A48

AT2

029

Fark
(Tukey)

13
1+
24
33

1-2
1-3
1+
1-5

1-3
23
34

Sendika algisma iligkin boyutlar meslege gore incelendiginde,

“Sendikal Demokrasi ve Katithm”, “Duygusal Baglihik” ve “Norma-

tif Baglihk™ boyutlarinda anlamh diizeyde farkhlagmaktayken, “Sen-
dikal Memnuniyet” “Sendikal Beklenti”, “Sendikal Ozdeslesme” ve
“Devamlilik Baghligi” boyutlarinda anlamli diizeyde farklilasma g6-

rulmemektedir.
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Sendikal Demokrasi ve Katihm boyutunda tyelerin gorusleri
meslege gore farklilik gostermektedir. Saglik Memuru ve memur ola-
rak calisanlarin sendikal demokrasi algisi, diger meslek gruplarindan
daha ytksektir.

Bu bulgudan, saglik memuru ve memurlarin sendikal faaliyetle-
re diger gruplardan daha fazla katildigi/katihm olanag: buldugunu
soylemek mumkiindir. Diger meslek gruplariin etkinligini artirmak
i¢cin meslege gore sendikal diizenlemeler yapilabilir.

Duygusal Bagliik boyutunda tyelerin gorisleri meslege gor
farklihk gostermektedir. Hemsirelerin duygusal baghlik dizeyleri di-
ger meslek gruplarindan daha diisiik gorilmektedir.

Normatif Baghlik boyutunda memur olarak c¢alisan tyelerin
bu boyuta iliskin ortalamalarmin diger meslek gruplarindan anlam-
i diizeyde daha ytiksek oldugunu gérmekteyiz. Bu sonug, memur
tyelerin sendikaya bagliliklarinin bir zorunluluktan 6tiirii oldugunu
dustindukleri soylenebilir.

Sendikal Memnuniyet” “Sendikal Beklenti”, “Sendikal Ozdes-
lesme” ve “Devamlilik Baghligi” boyutlarinda meslege gére anlamh
duzeyde farklilagma gortiilmemektedir.
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2.4.10. l'.]yelerin Sendika Algisinin Bolgelere Goére Kargilagtirnimasina
lligkin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Tablo39. Cofrafi Biigelere give sendllca alpst

Sendikal Demokrasi
ve Katillim

Sendikal

Sendikal Beklenti

Sendikal Ozdeslesme

Bolgeler

Haradeniz Bélges

fr Anadolu Balgesi
Marmara Bélgesi
Ginevrdogu Anadolu
Balgesi

Akdeniz Balgesi

Ege Bolgesi

Dofu Anadolu Bélgesi
Toplam

Karadeniz Bolgesi

fg Anadolu Bélgesi
Marmara Balgesi
Giineydogu Anadolu
Balgesi

Akdeniz Balgesi

Ege Balgesi

Dofu Anadolu Béalgesi
Topiam

Karateniz Bélgesi

Iy Anadatu Balgesi
Marmuara BSlgesi
Gineydogu Anadolu
Balgest

Akdeniz Balgesi

Ege Balgesi

Dogu Anadolu Bélgesi
Toplam

Karadeniz Bélgesl

f¢ Anadatu Balgesi
Marmara Balgesi
Gineydogu Anadolu
Bailgesi

Akdeniz Balgesi

Ege Balgesi

Dofu Anadolu Bélgesi
Toptam

159
158
3

112

121
150
265
1196
159
158
x|

112

121
150
265
119
159
158
3

112

121
150
265
11%6
159
158
FE |

112

121
150
265
119

28813
29070
3.2566

30752
2.8859

3o

33167
32454
37573

34582

34630
34010
36273
34998
41673

39155

42174
40347
41288
41453
34822
34235
37391

34904
35824
34160

35320

A1439
#1853

JIT26
J3425

0318
23692

4399
A6733

53618

6,287

B.343

13
23
35
36
37

1-3
1.7
23
2.7
34
35
36

23
34
36
3.7
5

1-3
23
34
36
3.7
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Tablo 39"un devami

Bolgeler N :f 5 F p Fark
[Tukey])
Duygusal Karadeniz Bolgesi 159 31317 Bl476
Baghlik Ig Anadolu Balgesi 158 3,1993 76950
Marmara Bblgesi 231 35063 BT848
fu‘f;?;"ﬂ“ Anadeld g2 33eee gesse . o 5
Akdeniz Bolgesi 121 33212 87113
Ege Balgesi 150 32852 .BO171
Dofu Anadolu Balgest 265 33513 80055
Toplam 1196 33204 ,B2682
Devamhlhik Karadeniz Bblgesi 158 30537 B3779
Baghli Iz Anadolu Bolgesi 158 30809 77654
Marmara Bolgesi 231 34346 BT590
g:gg?m Anadolu 112 32220 98973 i i 5
Akdeniz Bolgesi 121 31603 82151
Ege Bolgesi 150 32030 ,77388
Dogu Anadolu Bdlgesi 265 32257 82330
Toplam 1195 32144 B3976
Normatil Karadeniz Bolgesi 159 24053 ,B8800
Baghlik Ig Anadolu Bolgesi 156 23669 88543
Marmara Bolgesi 231 2,2558 97005
Glineyd Anadolu
lam;gi i 11z 26711 1.0; o 3702 001 i-:
Akdeniz Bolgesi 121 2,1824 77758
Ege Balgesi 150 24251 96550
Dogu Anadolu Bolgesi 265 24255 87504
Toplam 1194 23807 92540

Sendika algisina iliskin boyutlar bolgelere gore incelendiginde,
tim boyutlarda cografi bolgelere gore farklilasma gozikmektedir.

Sendikal Demokrasi ve Katihm boyutunda tyelerin gortgleri
bolgeye gore farklihk gostermektedir. Tablo genel olarak incelendi-
ginde Marmara Bolgesindeki katilimin ve/veya katilim olanaklarinin
diger tim bolgelerden anlaml diizeyde yiiksek oldugunu, farklilagti-
g1 goriyoruz. Katilimin diisik oldugu bu bolgelerde katilhimi artiri-
a faaliyetler diizenlenmesi, sendikanin bu bélgelere daha hassas bir
sekilde yaklagmasi katihmin artirilmasinda faydali olabilir.

Memnuniyet boyutunda yine Marmara Bolgesinde diger bolge-
lere oranla yiiksek diizeyde memnuniyet gortlmektedir. Bunu Dogu
Anadolu Bolgesi izlemektedir. Memnuniyetin en diistik oldugu bolge
ise 3,24 ortalama ile I¢ Anadolu Bolgesi’dir.

Sendikal Beklenti boyutunda tyelerin gortgleri bolgeye gore
farklihk gostermektedir. Marmara ve Akdeniz Bolgelerinde sendikal
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beklentilerin diger boélgelere oranla daha yiiksek oldugu goriiyoruz.
Buna karsin Giineydogu Anadolu Boélgesi'nde sendikal beklenti dii-
zeyl diger bolgelere oranla daha dustiktiir.

Sendikal Ozdeslesme boyutunda iiyelerin goriisleri bolgeye gore
farklihk gostermektedir. Sendikal 6zdeslesmeyi en dustik yasayan bol-
ge I¢c Anadolu ve Ege Bolgeleri olarak goziikmektedir. Buna karsin
en yiiksek 6zdeglesme, Marmara Bélgesindedir. Ozdeslesmenin zayif
oldugu bolgelerde sendikanin 6zel ¢aligmalar yapmasi beklenebilir.
Ozellikle Ege ve I¢ Anadolu basta olmak iizere, Giineydogu Anado-
lu, Dogu Anadolu, ve Akdeniz Bolgesinde sendikal baghligi artirica

calismalar dizenlenmelidir.

Duygusal Baghlik boyutunda da tiyelerin gorusleri bolgeye gore
farklibk gostermektedir. Yine bu boyutta da Marmara Bolgesinin
ortalamasimim diger bélgelerden yiiksek oldugunu goriiyoruz. Duy-
gusal Bagliligin diisiik oldugu bélgeler ise Karadeniz ve I¢ Anadolu
Bolgeleridir. Bu bulgulardan, sendikanin bolgesel caliymalara agirlik
vermesi gerektigini soyleyebiliriz.

Devamhlik Baghligi boyutunda da tiyelerin gorugleri bolgeye
gore farkliik gostermektedir. Yine bu boyutta da Marmara Bolge-
sinin ortalamasinin diger bolgelerden yiiksek oldugunu goriiyoruz.
Devamhihk Baghliginim diigiik oldugu bolgeler ise Karadeniz ve Ig
Anadolu Bélgeleridir. Uyelerin sendikaya devamliliginin saglanmas
icin bu bolgelerde 6zel calismalara yapilmal, ziyaretlerde bulunul-
malidir.
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2.4.11. Uyelerin Sendika Algisinin Uye Olunan Sendikaya Gére
Karsilagtinlmasina lligkin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Tablo 40. Oye olunan sendikaya gire sendika algisi

Sendika N X S Mann- (1]
Whitney
u
Sendikal Demokrasi  Saglik-Sen 1196 30004  BI6T2 74347000 003*
ve Katilm Diger 146 28240 87117
Sendikal Saglik-Sen 1196 34998  B7556 79074500 D62
PMemauniyet Diger 146 33691 95811
Sendikal Beklenti Saghk-Sen 1196 41453 75954  B4434.000 S14
Diger 146 40926  B0615
Sendikal Saghik-Sen 1196 35320 63618 76438500 014*
Ozdeglesme Diger 146 34259 62450
Duygusal Baghlik Saghk-Sen 11%6 33204 82682 79387500 095
Diger 145 32253 91997
DevamhlikBaghlig  Saghk-Sen 1195 32144 83976 79989000 130
Diger 145 31313 91423
Normatif Baghhk Saghk-5en 1194 2,3807 92540 83117000 432
Diger 145 23241 93604

Sendika algisma iligkin boyutlar tiye bulunulan sendikaya gore
incelendiginde, , “Sendikal Demokrasi ve Katilim” ve “Sendikal Oz-
deslesme” boyutunda anlamh diizeyde farklilagmaktayken “Sendikal
Memnuniyet”, “Sendikal Beklenti”, “Duygusal Baghlik”, “Devam-
hilik Baghligi” ve “Normatif Bagliik™ boyutlarinda anlamh diizeyde
farklilagma gorilmemektedir.

Sendikal Demokrasi ve Katihm boyutunda tyelerin gorisleri
tye bulunulan sendikaya gore farklihk gostermektedir. Saglhk-Sen
uyeleri, sendikal demokrasi ve katilim boyutunda daha olumlu gori

bildirmiglerdir.

Sendikal Ozdeslesme Boyutunda iiyelerin goriisleri iiye bulunu-
lan sendikaya gore farklihk gostermektedir. Saghk-Sen tyeleri diger
sendika tiyelerine oranla sendikayla daha fazla 6zdeslesmis gozik-
mektedir.

Diger boyutlarda ise sendikaya gore bir farklilasma goziikme-
mektedir.
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2.4.12. Uyelerin Sendika Algisinin Sendika Degisikligi Yapma Durumuna
Gore Karsilagtinlmasina lligkin t Testi Sonuglari

Tablo 41. Sendika degisikligi yapma durumuna gire sendika algisy

Sendika N ¥ s t p
Degisikligi
Sendikal Evet 568 30413 81472
Demokrasi ve Hayir 1,849 089
] 8174
Katihm B28 28634 31741
Sendikal Evat 588 13,5009 88472
Memnuniyet Hayir 828 34988 85858 038 869
Sendikal Beklenti  Evet 568 41915 73654
Hayir g2 41084 77796 = e
Sendikal Evet 568 35349 85885
Ozdeslesme Hayr 828 35294 B1867 o i
Duygusal Baghhlk  Evet geg 33082 B2586
Hayr 828 3.3305 82840 -445 656
Devamhhk Evet 587 32273 87229
Baghlifa Hawir 828 32027 e 505 614
NormatifBaghhk  Evet 587 24248 JBE934 Ti6) i
Hayir 827 2,3407 8287 ) :

Sendika algisina iliskin boyutlar sendika degisikligi yapma du-
rumuna gore incelendiginde, “Sendikal Beklenti” boyutunda anlam-
Ii dizeyde farkhlagmaktayken, “Sendikal Demokrasi ve Katilim”,
“Sendikal Memnuniyet”, “Sendikal Ozdeglesme”, “Duygusal Bag-
hhk”, “Devamhlik Baglihgi” ve “Normatif Baghlik” boyutlarinda

anlamli diizeyde farklilasma goriilmemektedir.

Sendikal Beklenti boyutunda tiyelerin gorusleri sendika degisikli-
g1 yapma durumuna gore farklilik gostermektedir. Sendika degisikligi
yapanlarin bu boyuttaki gorisleri, sendika degisikligi yapmayanlara
gore daha olumludur. Bir baska deyisle, sendika degisikligi yapanla-
rin sendikadan beklentileri, yapmayanlara oranla anlamh diizeyde
daha ytksektir.

Diger boyutlarda sendika degisikligi yapma durumu bir farkhilik
gostermemektedir.
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2.4.13. Sendikal Baglilik Boyutlarinin Birbirleriyle iligkisi

Tablo 42, Sendikaalgisi boyutlarmm birbirleriyle iliskisi

g - Ea

if 3F 3¢ i:

=g =9 =3 =

EE EXI E&f %

48 &2 &F &¢&

= =

Sendikal Pearson - - H -
Demokrasi  Correlation AN e i A ATEC)
ve Katilim p 000 000 000 000
N 1108 1196 1198 1196

Devamhihk

Baghlig

A4

1195

Normatif
Baglilik

029
318

1104

Tabloda Sendikal Demokrasi ve Katiim boyutunun diger bo-

yutlarla olan iligkisi verilmigtir.

Tablo incelendiginde, katihmin/katilim olanaklarmin artma-
styla, sendikal memnuniyetin aynmi yonde %49,1 oraninda arttigini,
Sendikal Beklentinin ayni yonde %32,4 oraninda arttigini, Sendika
Ozdeslesmenin ayni yonde %47,3 oraminda arttigim, Duygusal Bag-
lihgin aynm yonde %47,8 oraninda arttigini, Devamlilik Baghliginin

ayni yonde %44,loraninda arttigini gérmekteyiz.

Bagka bir deyisle, katihm olanaklarinin artirilmasi, tiyelerin sen-
dikal faaliyetlere katiliminin saglanmasi tim boyutlar: olumlu ve giig-

i oranda etkilemektedir.
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SONUG VE ONERILER

1. Uyeler sendikanm en 6nemli dort gérevinin sirasiyla;
(1) “Iyi bir toplu s6zlesme yapmas1”,
(2) “Beni ¢aligan olarak 6nemsemesi, siyast ve dini goriglerime gore ay-
rm goézetmemesi”,
(3) “Is giivencesi saglamast.”,

(4) “Cahigan saghgi ve ig givenligi konusuna duyarh olmasi1”, seklinde
belirtmislerdir.

2. Sendika degisikligi yapan tyeler sirasiyla,

(1) Yeni tiye oldugum sendikanin amag ve uygulamalarini daha uygun
buldugum i¢in,
(2) Onceki sendika galisan haklarini yeterince savunmadigi igin,

(3) Sendika yonetiminin yanls tutum ve davraniglarindan dolayr sendika
degisikligi yaptiklarim belirtmiglerdir.

3. Uyelerin sendikalarinda bekledikleri en énemli faaliyetler

(1) Sendika kaynagma giinleri (Piknik, gezi vb.),
(2) Konferans veya paneller ve
(3) Haftalik-aylik diizenli seminerlerdir.

4. Uyelerin sendikadan memnuniyetlerinin yiiksek (3,49) diizeyde oldugu
gorilmektedir. Bu boyuta verilen cevaplar genel olarak sendikadan mem-
nuniyetin artirilmas i¢in gesitli caligmalar yapilmas: gerektigini ortaya koy-
maktadir.
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5. Uyelerin duygusal ve devamhhk bagliliklarinin orta, normatif baglilikla-
rinn ise disiik dizeyde oldugu gorillmistiir. Bu sonug, tiyelerin sendikaya
tamamen yarar saglama amacma yonelik olarak katilmadiklarini, ancak
sendikadan haklarimi savunma konusunda beklenti i¢inde olduklarint gos-
termektedir. Sendika tarafindan duygusal baghlk tira geligtirilmeli ve iste-
nen tye profiline ulagilmast i¢in ¢aliymalar yapilmalidir.

6. Uyelerin “Sendikal Demokrasi Ve Katihm” boyutuna iligkin algilar1 orta
(3,00) diizeydedir. Bu sonug, sendikal demokrasinin ve katilim olanaklarimin
geligtirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

7. “Sendikadan Beklentiler” boyutuna iligkin olarak katihmcilari gorusle-
rinin yuksek (4,14) diizeyde oldugu gérilmektedir. Bu sonug tiyelerin sendi-
kadan beklentilerin yiiksek oldugunu ve sendikanin bu beklentileri karsila-
yacagna inandiklarini ortaya gikartmaktadir.

8. Uyelerin “Sendikayla Ozdeslesme” durumlarinin yiiksek diizeyde oldu-
gu gorilmektedir. Bu bulgu tyelerin sendikanin amag, ilke ve politikalarim
benimsediklerini ve sendikaya yiiksek diizeyde baghlik gosterdiklerini orta-
ya koymaktadir.

9. Kadin iyelerin sendikal faaliyetlere katilimi erkek tiyelerden digtktir.
Kadin tyelerin ¢ocuk bakimi, ev isleri, hasta/yagh bakimi gibi durumlarn
g0z 6ntine alinarak katthmini artiric1 kadinlara 6zel diizenlemeler yapilma-
hidir. Gegici kreg imkani, servis imkani gibi.

10. Yas ile sendikal baglilik arasinda pozitif bir iligki bulunmusgtur. Geng
uyelerin baghhg digiiktiir. Geng tyelerin baghligini artirmak amach sendi-
kal faaliyetler diizenlenmelidir.

11. Evli katithmailarin demokrasi ve katilim, memnuniyet, beklenti, 6zdes-
lesme, duygusal ve devamlilik baghlig: katihm diizeyleri, bekar katithmcilar-
dan anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur. Bekar tiyelerin katithmlarim ve
baghliklarini artirmak icin cesitli sendikal girigimlerde bulunulmalidir.

12. Egitim diizeyi arttikca 6zdeslesme ve duygusal baghlik diizeylerinde ar-
tis goriilmekteyken, normatif baglihk dizeyinde diisiis goriilmektedir. Bu
anlamda sendikal faaliyetlerin egitim diizeyine gore yapilandirilmast, egitim
seviyesi digiik tiyelere baghliklarim ve 6zdeslesmelerini artirmayr amacla-
yan calismalara agirlik verilmesi dogru bir karar olacaktir.

13. Meslekte gecen siire arttikga, sendikal katthm, beklenti, 6zdeslesme,
duygusal ve devamhlik baghiliklart da artmaktadir. Bu anlamda yeni tyelere
ve meslekte yeni olanlara yonelik tanitici ve tiyeleri kaynagtirici programlar
diizenlenmelidir.



Sendikal Baglilik, Algr, Wiemnuniyet ve (Seklenti Aragtirmas:

14. Sendikaya tiyelik siiresi arttik¢a sendikal katilim, memnuniyet, beklen-
t1, 6zdeslesme, duygusal ve devamhlik baglhliklarinin da arttig sdylenebilir.
Duygusal baghlik ve devamlilik baghligi boyutlarinda sendikaya 1-3 yildir
iye olanlarin baghhklarimim diger gruplardan daha distik oldugu goriil-
mektedir. Sendikaya tyelikleri yeni olan gruplara 6zel tanitici, kaynastirict
sendikal faaliyetler diizenlenmeli ve baglilik artirilmalidir.

15. Saglik Hizmetleri Stmfi tiyelerin sendikal faaliyetlere katilimi ve norma-
tif baghliklan diger hizmet simiflarindan daha dugtikttr. Bu sinifin yogun is
temposu, nobet usult caliyma durumlari g6z 6ntine alindiginda, katilimin
13 yogunlugu dolayisiyla diisiik oldugu soylenebilir. Zira bu teoriyi normatif
baghligin diigitk olmas1 da dogrulamaktadir.

16. Meslege gore sendikal alg1 bulgular: incelendiginde, katihm boyutunda
Hemgire ve Ebelerin diger mesleklerden daha dustik katilim gergeklestirdi-
g1 gorilmektedir. Buna ek olarak hemsirelerin duygusal bagliliklarinin da
diger mesleklerden daha diisitk oldugunu gortiyoruz. Normatif baghlik bo-
yutunda ise memur grubunun ortalamasi diger gruplardan daha yiiksektir.
Bu anlamda sendikal faaliyetlerin meslege gore sekillendirilmesi, 6zellikle
hemsire ve ebelerin katithmlariyla gergeklestirilecek olan gesitli organizas-
yonlar sendikal baghhg artirici nitelikte olacaktir. Burada ebe ve hemsi-
relerin kadm oldugu faktérii unutulmamali, madde 9’da belirttigimiz gibi
kadin katilimcilarin katithmlarinin saglanmastyla hemsire ve ebe grubuna
da ashnda hitap edilmis olacagi g6z éntinde bulundurulmalidir.

17. Uye olunan sendikaya gore boyutlar incelendiginde, Saghk-Sen’in de-
mokratik katihm ve 6zdeglesme boyutlarinda diger sendikalardan daha yiik-
sek diizeyde oldugu gortulmekte, diger boyutlarda ise tiye olunan sendikaya
gore bir farkhilik gériilmemektedir.

18. Sendika degisikligi yapan tuyelerde sendikal beklentinin daha yiiksek
oldugu gortulmektedir.

19. Sendikal alg1 boyutlar: cografi bolgelere gore incelendiginde,

a) Katilim boyutunda Marmara Bélgesinde yiiksek, Ege, Akdeniz, Ka-
radeniz, I¢ Anadolu Bélgelerinde ise diisiik,

b) Memnuniyet boyutunda I¢ Anadolu ve Karadeniz Bolgelerinde dii-
suk,

¢) Beklenti boyutunda Ege ve I¢ Anadolu Bélgelerinde diisiik,

d) Duygusal Baghlik boyutunda Karadeniz ve I¢ Anadolu Bélgelerinde
dustik,

e) Devamlilik Baghligi boyutunda yine Karadeniz ve I¢ Anadolu Bolge-
lerinde disiik,
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f) Normatif Baghlik boyutunda ise Giineydogu Anadolu Bolgesinde
yiiksek diizeyde olduklart: sonucuna ulagilmistir.

Bu bulgulardan 6zellikle I¢ Anadolu ve Karadeniz Bélgeleri basta olmak
tizere baghhg: ve 6zdeslesmisligi dustik bolgelerde, bolgelere 6zel ¢ahg-

malar yapilmalidir.

20. Sendikal demokrasi orgiit i¢erisinde gelistirilmelidir.

21. Uyeler igin birlik ve dayanigma organizasyonlar diizenlenmelidir. Ka-
tilimlar: igin tegvik edici unsurlar 6n plana gikartilmalidir.

22. Uyelerin, kendi aralarinda ve sendika yonetimiyle kaynagmalar igin,
sosyal kiiltiirel faaliyetler diizenlenmelidir. Bu faaliyetlere piknik, gezi, daya-
nigma organizasyonlari gibi faaliyetler 6rnek olarak verilebilir.

23. Sendikanm taleplere duyarl oldugu gostermek icin, belli noktalara ta-
lep ve sikayet kutular1 konulabilir veya internet tizerinden bir forum olus-
turulabilir.

24. Ayda bir ¢aliganlarin bireysel, sosyal ve is hayatlariyla ilgili konularda
seminerler diizenlenmelidir.

25. Calisanlarin eslerine yonelik etkinlikler yapilabilir. Ornegin esleri ev ha-
nimu olan tyeler igin Sosyal Yardimlagsma ve Dayamgma Dernegi aracihigy
ile projeler.

26. Sendika tyelerinin ¢ocuklariyla ilgili cesitli egitici faaliyetler diizenle-
nebilir.

27. Teknolojinin sagladigi olanaklar, tiyelerin sendika faaliyetleri hakkinda
bilgilendirilmest i¢in etkin olarak kullanilmalidir. Bu amagla sendikaya ka-
yith tiim tyelerin cep telefonlar kayit altina alinarak mesajla bilgilendiril-
meleri saglanabilir. Ayrica tiim tyeler icin bir e-posta adresi olusturularak
istekli tiyelerin bu e-posta adreslerini kullanmalari tegvik edilebilir. Boylelikle
e-posta sendika tarafindan etkili bir bilgilendirme araci olarak kullanilabilir.

28. Sendikal faaliyetlere katihm ve tyelerin gérig bildirimi sendikal bag-
hliktaki tiim boyutlart olumlu yonde etkilediginden oncelikle katihimin
artirilmast ve tyelere soz hakki tanmmmasi icin ¢esitli projeler, demografik
oOzellikler ( cinsiyet, yag, meslek, medeni durum, bolge gibi) dikkate alinarak
hazirlanmalidir.



